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Orientacdo OGE a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ n.° 13/2026 —
Preenchimento do campo “Decisdo” no Sistema OuvERJ

A presente Orientacdo tem por objetivo ratificar o item 1.4.4.10 — “Responder ao
Pedido de Acesso a Informa¢do” do Manual do Usuario do Sistema OuvERIJ, refor¢ando a
necessidade de correto preenchimento dos campos durante a tramitagdo dos pedidos de acesso
a informacado.

Em especial, o campo “Decisdo”, cuja imagem segue abaixo, devera ser preenchido de

acordo com o resultado efetivo da anélise do pedido, observando-se as seguintes definices:

Gerenciar Pedido de Informagdo

Status™ Assunto Sub-Assunto

Concluido v Almoxarifado 54 Selecione uma das opgdes.
one o status atual do E-sic Selecione o assunto para alterar Selecione o sub-assunto para alterar

Tags

Decisao* 7 X
_J Dados pessoais

Acesso concedido Y Marque se a resposta contém informagdes pessoais,

a Decisdo para este pedido de informagdo

ACESSO CONCEDIDO: todas as informacdes solicitadas foram disponibilizadas;
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO: apenas parte das informacdes
solicitadas foi disponibilizada;

ACESSO NEGADO: o acesso foi negado com fundamento em hipdtese prevista em
normativo aplicavel;

INFORMAGCAO INEXISTENTE: a informacéo solicitada néo existe;

PERGUNTA DUPLICADA: o requerente apresentou pedido idéntico ou

substancialmente repetido;
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NAO SE TRATA DE PEDIDO DE INFORMAGAO: a demanda ndo configura
pedido de acesso a informacdo, correspondendo a outro tipo de manifestacdo de
ouvidoria;

ORGAO NAO E COMPETENTE PELA INFORMAGCAO: o 6rgdo ou entidade

ndo possui competéncia para prestar a informacéo solicitada.

Pontuamos que a op¢ao “Em Analise” ndo devera permanecer selecionada apds a
conclusdo do pedido e o envio da resposta ao requerente, tendo em vista que o0 campo
“Decisdo” deve sempre refletir o resultado efetivo da demanda.

Ressaltamos que a correta classificacdo € indispensavel para garantir a confiabilidade
dos relatorios e indicadores estatisticos do Sistema OuvERJ e dos dados disponibilizados no
Painel do OuvERJ.

Dessa forma, orienta-se que, antes da conclusdo de cada pedido, o responsavel
verifique se o campo “Decisdo” esta preenchido com a classificagdo correspondente ao
resultado efetivamente alcancado.

Por fim, ratificamos que o correto preenchimento do Sistema OuvERJ é
responsabilidade de todos e contribui para a qualidade e a transparéncia das informagoes
disponibilizadas a sociedade.

Continuamos a disposicao.

Atenciosamente,

Quvidoria e Transparéncia Geral do Estado
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