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DoCUMENTO PUBLICO

Este documento é classificado como publico e pode ser acessado e compartilhado
livremente, observadas as normas e legislagdes vigentes. As informagdes nele contidas
destinam-se a divulgacao das praticas e diretrizes de gestdo de riscos adotadas pelo
orgao. Sua reproducdo é permitida, desde que preservada a integridade do conteudo e
mencionada a fonte institucional. Alteragdes que comprometam o significado ou a
finalidade das informacgdes sao de responsabilidade de seus autores.

CONTROLE DE VERSAO

Data Versao Autor ‘ Alteracao Responsavel

Comité Integrado de
Governancga de
Tecnologia e
Seguranga da
Informacao da
Controladoria Geral
do Estado do Rio de
Janeiro — CGTI
Comité Integrado de
Governanca de
Tecnologia e
Segurancga da
Informacao da
Controladoria Geral
do Estado do Rio de
Janeiro — CGTI

Controladoria Geral | Elaboracao
18/05/2026 0.1 do Estado do Rio de | da Politica
Janeiro de Cookies

Controladoria Geral | Aprovagao
14/08/2026 1.0 do Estado do Rio de | da Politica
Janeiro de Cookies




SUMARIO

1. APRESENTAGAD .......cuoiitiiiiietetiiet ettt ettt ettt b s es e e s e sese st et e s et e st st e s esese s e s ese st esebesene st esesene s esesesesseseseneaes 6
2. POLITICA DE COOKIES .......ccuoiuiiiietirientesteteteeettetteuestestestessestestesteseesesaessessessensenteseeseesessessessessensensensenessessens 6
3. O QUE SAO COOKIES?.......cueeeuieuieteetiatestestesteseeseeseesessessessessessasseseeseesessessessessensenseneeseasessessessensensensenseseesenes 7
4. COMO 0S COOKIES PODEM SER CLASSIFICADOS?........c.cooviveteuiniieteteissesesesssesesessssesessssssesesessssesessssssenes 7
5. QUAIS SAO 0S COOKIES QUE A CGE-RJ UTILIZA?.......ocoiiiiiieiieieeereseeee et 10

L ] =14 ] 1o 1= USRS 11

© N BCESSAIIOS 1. uureeeeieuttieeeetteeeeeteeeeeeteeeeeatbaeaeeastaeeesastaeaeaassasaesansasasaansasessassasaesantasassassasaesansanaesansaneasassneananes 12
6. ComO A CGE-RJ VAI SABER QUAIS SAO AS MINHAS PREFERENCIAS? .......cccoeiriririenienieieneeeeeeneenas 14
7. AINDA TEM DUVIDAS?.......ooieeeiieiieteettste st te et e e te e s teste st e ae e e s e et e esessessassessenseseeseeseesessessensansenseneesensensn 15
8. ALTERAGAO NA POLITICA DE COOKIES........c.ooiuiiitieieieeeteee ettt eteesteesaeeeatesteesteesteesaessntesntsenteeteenveesreas 15
REFERENCIAS ..ottt sttt sttt ettt st sbestesbesbe e et e st e st e st eb e sbesbe s b et enseneen e e st ebesbe et e s be st et ententeneenenseans 16

CONTROLADORIA

¥




co OLADORIA /&3 GOV
i GE:AL@RJ

1. APRESENTACAO

Esta politica tem o objetivo de apresentar como a Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro (CGE-RJ) realiza a gestdo dos cookies coletados neste Portal.

O intuito deste documento é estabelecer, diretrizes e responsabilidades para a
orientacdo ao usuario dos sites institucionais da Controladoria Geral do Estado do Rio de
Janeiro (CGE-RJ), quando das visitas e utilizagdo das funcionalidades disponiveis no
Portal da CGE-RJ.

2. POLITICA DE COOKIES

No contexto da legislacdo vigente, esta Politica de Cookies deve fornecer
orientacdes sobre como ocorrem a coleta, o armazenamento e o uso dos cookies relativos
aos usuarios que visitam e utilizam as funcionalidades disponiveis no Portal da CGE-RJ.

A criagao desta Politica de Cookies & pautada, principalmente, pelos principios,
fundamentos e diretrizes trazidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
e o0 Decreto Estadual n° 48.891/2024. Para cumprimento destes normativos, exige-se
transparéncia no uso de cookies, além do consentimento prévio de utilizagcdo pelos
usuarios como hipotese legal, para que se possa prosseguir com a coleta e o
processamento dos dados pessoais. Nesse sentido, também ¢€ preciso fornecer
explicagbes acerca de quais tipos de cookies séo utilizados, quais as suas finalidades, se
ha compartilhamento de dados com terceiros e como os usuarios podem gerenciar suas
preferéncias.

Oferecer tal detalhamento busca garantir que os titulares possam controlar seus
dados pessoais. Ao ler as informagdes disponibilizadas na Politica de Cookies, os
usuarios terdo ciéncia de como seus dados pessoais serdo utilizados durante a
navegacgao na internet, promovendo e fomentando a privacidade.

A Agéncia Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) elaborou, em outubro de 2022,
um Guia Orientativo de Cookies e Protecdo de Dados Pessoais, quem também serviu

como base para elaboragao deste documento.
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Desta forma, explicaremos, a seguir, 0 que sao cookies e como os classificamos.
Assim, o titular podera compreender o porqué utilizarmos e como podera gerencia-los da

forma que melhor atenda as especificidades buscadas.

3. O QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos de texto, que um site servidor deposita no
computador do usuario, na ocasido da navegacdo. Eles permitem que a ferramenta de
navegacao armazene algumas informacdes relativas a atividade do usuario, enquanto a
sessdo estiver ativa.

Por exemplo, os cookies podem mapear padrdées de trafego, determinando a
geolocalizagdo do usuario e os idiomas preferidos. Isso tem como objetivo oferecer
servicos de maneira mais rapida e personalizada.

Ainda, o portal da CGE-RJ utiliza os cookies para fornecer métricas de desempenho
do site, o que nos ajuda a melhorar continuamente a experiéncia do usuario, titular dos
dados. Essas informagcbes também garantem o cumprimento das determinagbes
estabelecidas na LGPD e no Decreto Estadual n® 48.891/2024 — pois estes normativos
exigem transparéncia no uso de cookies, bem como o consentimento prévio na coleta dos

mesmaos.

4. Como 0s COOKIES PODEM SER CLASSIFICADOS?

Os cookies podem ser classificados pela duracao, propriedade e funcéao.

Classificacao dos Cookies

Sao temporarios, ou seja, expiram
_ _ _ depois que o titular encerra o uso da
Duragéo Cookies de Sessao _ -
ferramenta de navegacdo utilizada

para acesso ao site.
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Ficam armazenados no dispositivo do
Cookies de Persistentes | usuario até o prazo de expiracdo ou

até que o titular os exclua.

Sao criados pelo proprio site da CGE-
RJ e utilizados para garantir a plena
. o navegacgao ao acessa-lo. Alem disso,
Cookies Proprios . _
garantem o funcionamento do site e/ou
melhoram a experiéncia do usuario, ao
gravar preferéncias e ajustes durante a

navegacao.

Propriedade Estabelecidos e gerados por dominios
diferentes do site visitado pelo usuario.
Sao criados por provedores de
_ _ servigos externos, com os quais o site
Cookies de Terceiros _
da CGE-RJ tem integragdo. Podem ser
utilizados para diferentes fins — como
publicidade, andlise de trafegos, entre

outros.

Sao cookies fundamentais para o uso
dos recursos dos nNOSSOS Sservigos.
Incluem  cookies para fornecer
conteudo de forma técnica, para definir
_ as preferéncias de privacidade do
_ Cookies . _
Funcéao o o usuario, para fazer login, para
Essenciais/Necessarios
pagamentos, para preencher
formularios etc. Por serem cookies
estritamente necessarios ao
funcionamento deste site, ndo podem

ser desativados.
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Coletam informacdes sobre como os
usuarios usam o0s servicos, sobre o
numero de visitas ao site e sobre como
Cookies de Desempenho | os usuarios nos encontram. Sao
utilizados, principalmente, para
aprimorar o} desempenho do

funcionamento do portal.

Permitem que os servigos memorizem
as escolhas do usuario (como nome,

idioma e regidao). Além disso,

fornecem recursos e
conteudosaprimorados e
Cookies de personalizados. Sao utilizados, por
Funcionalidade exemplo, para memorizar  as

alteracdes feitas em partes
personalizaveis de paginas da web.
Esses cookies memorizam as
escolhas do usuario para melhorar a

sua experiéncia de acesso.

Direcionam anuncios e propagandas,
com base nos interesses e habitos do
Cookies de Publicidade | usuario. Por meio desses cookies,

também podemos medir a eficacia das

nossas campanhas publicitarias.
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5. QuAis sA0 0s COOKIES QUE A CGE-RJ UTILIZA?

Por padrdo, a CGE-RJ coleta cookies necessarios para a navegagao e pleno
funcionamento do site. Além disso, o Portal da CGE-RJ também coleta informacdes sobre
usabilidade e desempenho, com o objetivo de melhorar a experiéncia de navegacao.

Conduzimos também varreduras constantes na nossa plataforma, de modo a garantir
a transparéncia e o conforto dos usuarios. Para as finalidades mencionadas, podemos

utilizar os seguintes cookies, dentro das classificagdes e unidades equivalentes:

* Descrigcao das Tags

Nome da Tag Descricéao

O Google Analytics € um aplicativo de analise de
trafego do site, que fornece estatisticas em tempo
Google Analytics real e analises da interagdo do usuario com o site.

rji.gov.br N/A.

Tabela 1 — Descrigao das Tags
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» Estatisticos

Nome da Nome do
Tag Finalidade Cookie  Expiracao Source Bloqueado
Google Armazenar e _gid 01 (um) | https://cge.rj.gov.br/ N3o
Analytics contar dia
visualizagdes https://www.googl e-
de pagina analytics.com/analyti
para o CS.jS:27:585
Google.
Google ID usada para| _ga_NKF 400 https://cge.rj.gov.br/ Nao
Analytics identificar | NCHMHE | (quatrocent
usuarios. V] os) dias https://www.googleta
gmanager.com/gtag/j
s?id=G-

NKFNCHMHEV&I=d
ataLayer&cx=c>m=4

57e51n0za200:395:2
94
Google Registra e _Qga 400 https://cge.rj.gov.br/ N&o
Analytics _ cqnta _ (quatrocent

VISU8|I’28.QOGS os) dias | https://www.googleta
na pagina, gmanager.com/gtag/j

para uso do s?id=G-
Google. NKFNCHMHEV&I=d

ataLayer&cx=c>m=4
57€51n0za200:395:2
94
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Google
Analytics

Monitora o
numero de
solicitacbes

do servidor
do

Google ao

usar o

Gerenciador

de tags do
Google.

gat_gtag_
UA 17184
3336_1

01 (um)
segundo

https://cge.rj.gov.br/

https://www.google-
analytics.com/analyti
Cs.js:27:585

e Necessarios

Nome

da Tag Finalidade

Tabela 2 — Cookies Estatisticos

Nome do
Cookie

Expiracao

Blogueado

rj.gov.br dtSa 01 (um) |https://www.rj.gov.br/ N&o
segundo i ,yerj/
https://www.rj.gov.br/
uxitagentjs_ICA7NQ
Vfghqrux_10305241
108083525.js:24:182
rji.gov.br rxvt 01 (um) |https://www.rj.gov.br/ N&o
segundo | yerj/

https://www.rj.gov.br/
ruxitagentjs ICA7NQ
Vfghqrux_10305241

108083525.js:24:182
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rji.gov.br dtCookie 01 (um)  |https://www.rj.gov.br/ Nao
segundo  oyverj/

https://lwww.rj.gov.br/
ruxitagentjs ICA7NQ
Vfghqrux_10305241

108083525.js:24:182

rji.gov.br openshiftsession- | 01 (um) |https://www.rj.gov.br/ Nao
persistencecookie | segundo |ouverj/

https://www.rj.gov.br/
- ouverj/sites/default/m
odules/eu_cookie co
mpliance/js/eu_cooki
e_compliance.js?v=1

.9:978:27
ri.gov.br cookie- 100 (cem) |[https://www.rj.gov.br/ Nao
agreedversion dias ouverj/

https://www.rj.gov.br/
- ouverj/core/assets/v
endor/jscookieljs.coo
kie.min.

js?v=3.0.1:2:785

ri.gov.br - rxVisitor Local https://www.rj.gov.br/ Nao
Storage |ouverj/

rji.gov.br - dtsrNOSR Local https://www.rj.gov.br/ Nao
Storage |ouverj/

ri.gov.br - dtsrE Local https://www.rj.gov.br/ Nao
Storage |ouverj/
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rji.gov.br - dtsrVID Local https://www.rj.gov.br/ Nao
Storage |ouverj/

Tabela 3 — Cookies Necessarios

6. CoMo A CGE-RJ VAI SABER QUAIS SAO AS MINHAS
PREFERENCIAS?

Ao acessar o site, o titular vera um banner informando sobre o uso de cookies para
melhorar a experiéncia de navegacao. O aviso destaca a possibilidade de aceitar ou
rejeitar os cookies. Além disso, ha uma opg¢ao de gestdo detalhada dos cookies, onde é
possivel visualizar quais serdo utilizados e para quais finalidades, garantindo
transparéncia e controle ao usuario.

No aviso, basta que o titular clique na opcdo que melhor se adeque as suas
necessidades.

Por padrdo, apresentamos aos nossos usuarios, o0s cookies de fungédo ja
desabilitados, exceto os minimos necessarios. Caso o usuario queira compartilhar seus
dados de navegacgao, basta clicar em aceitar todas as opgdes.

E importante destacar que alguns cookies s&o obrigatérios para o melhor
desenvolvimento e funcionamento do nosso site e, portanto, ndo podem ser desativados.
Caso deseje fazer uma escolha personalizada, basta clicar em "Gestdo de Cookies". Com
isso, 0 usuario tera acesso a uma explicagcao simplificada sobre cada um dos cookies e
podera optar, de forma individualizada, sobre quais serdo aceitos e quais serao
bloqueados.

Conforme o estabelecido no Decreto Estadual n° 48.891/2024, o titular podera
desativar a autorizagao concedida do uso de cookies a qualquer tempo, de forma
facilitada, parcial ou integral.

Caso o titular ndo saiba executar essa tarefa, elencamos abaixo alguns links de

suporte oficiais dos navegadores, para auxiliar na gestao dos cookies.
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5 Se vocé usa o Internet Explorer.
O Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

‘. Se vocé usa o Google Chrome.

o Se vocé usa o Microsoft Edge.
O Se vocé usa o Opera.

7. AINDA TEM DUVIDAS?

Se continuar com duvidas, a CGE-RJ possui uma equipe responsavel por atender o
usuario titular dos dados coletados e sanar quaisquer questdes. Esse contato podera ser
realizado em canal de comunicagao direta com o Encarregado Setorial pelo Tratamento

de Dados Pessoais da CGE-RJ através do e-mail: encarregado.lgpd@cge.rj.gov.br.

8. ALTERAGAO NA POLITICA DE COOKIES



https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
mailto:encarregado.lgpd@cge.rj.gov.br
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A CGE-RJ reconhece seu compromisso em zelar pelo tratamento adequado dos
dados coletados, para os fins legitimos que possam ser objeto de atividades da
instituicao.

Nesse sentido, a presente Politica, sempre que necessario, podera ser revisitada, a
critério da CGE-RJ, podendo ser realizadas modificagdes que atualizem seu conteudo, de
modo a reforgar o compromisso permanente do 6rgdo com a transparéncia, a privacidade
e a protecido dos dados do usuario.

As atualizagbes desta Politica serao divulgadas e disponibilizadas em nosso Portal.
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