
 

 

1 



 

Governo do Estado do Rio de Janeiro 
Controladoria-Geral do Estado 

 
Controlador-Geral do Estado 
Bruno Campos Pereira 

 
Auditor-Geral do Estado 
Cid do Carmo Júnior 

 
 
 
 
 
 

Relatório elaborado pela 
Superintendência de Qualidade em Auditoria 

 
 
Equipe Técnica: 
 
Vitor Oliveira da Silva Assis 
Cátia do Santos Singelo 
Joyce Borges do Couto Raposo 
Leandro Paes Soares 
Marcus Vinicius dos Santos 
 
 

Equipe Técnica de Estagiários: 
 
Jefferson dos Santos Fernandes 
Eduardo Luiz Brasil Menezes 
Maria Clara Ferreira Ribeiro 
Maira Carvalho Lima 
Débora Omena De Paiva Almeida 
Sophia Ferreira Procópio da Silva 
Victor Hugo Albertini Bruno Magalhães 

 
AUDITORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 2025 

 
 



 

Manual de Orientações do Sistema de 
Auditoria Interna do Rio de Janeiro 

(SIAUDI-RJ) 
 
 
 

 

 
AUDITORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 2025 

 
 



 

SUMÁRIO 
 

1. Página Inicial............................................................................................................ 7 

2. Suporte................................................................................................................... 10 

3. Planejamento......................................................................................................... 20 

3.1. Planejamento Específico...................................................................................................21 
3.2. Ações.................................................................................................................................. 26 

3.3. Espécie de Auditoria........................................................................................................ 29 

3.4. Processos........................................................................................................................... 31 
4. Relatoria................................................................................................................ 33 

4.1. Relatórios Completos........................................................................................................34 

4.2.Relatórios............................................................................................................................48 

4.3.Capítulos............................................................................................................................. 49 

4.4.Itens.....................................................................................................................................52 

4.5.Despacho............................................................................................................................ 56 

5. Follow Up................................................................................................................ 58 

6. Relatórios (Homologados)......................................................................................61 
6.1.Relatórios Homologados................................................................................................... 62 

6.2.Monitoramento de Recomendações............................................................................... 65 

7. Gestão de Produtos................................................................................................ 68 

8. Questionários......................................................................................................... 76 

8.1 Questionários...................................................................................................................... 77 

8.2 Questionário - Respostas..................................................................................................91 
9. Responsáveis.........................................................................................................92 

10. Recomendação..................................................................................................... 95 

11. Editar Perfil.......................................................................................................... 103 
 

 
AUDITORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 2025 

 
 



 

Apresentação 

A Auditoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (AGE-RJ), buscando assegurar o uso adequado 
das ferramentas operacionais internas e o pleno aproveitamento de todos os seus recursos, 
apresenta o Manual de Orientações do Sistema de Auditoria Interna do Rio de Janeiro 
(SIAUDI-RJ). 

O SIAUDI-RJ oferece o canal técnico necessário ao planejamento e execução de auditorias, 
bem como à elaboração de seus produtos finais. Além disso, ordena a comunicação e o 
monitoramento das recomendações e de outros documentos emitidos pelos órgãos de 
controle interno e externo aos entes Estaduais. 

Por meio desta ferramenta integrada, pode-se gerenciar o ciclo completo de auditoria, desde 
a elaboração do plano anual até o monitoramento das recomendações. Esse fluxo promove 
maior eficiência, rastreabilidade e organização das informações, garantindo a padronização 
dos procedimentos e o controle rigoroso sobre prazos e responsabilidades. 

 

Objetivo deste Manual 

Este documento objetiva orientar o usuário quanto à utilização do SIAUDI-RJ, apresentando 
suas funcionalidades e fluxos operacionais. Para facilitar a consulta, o manual foi 
estruturado de forma visual e intuitiva: 

●​ Navegação Espelhada 

Os tópicos seguem a sequência exata do menu lateral do sistema. 

●​ Mapeamento Visual 

As imagens das telas contêm marcações numéricas que detalham cada botão e campo de 
preenchimento. 
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Introdução 

O SIAUDI-RJ foi desenvolvido para centralizar e otimizar os processos de auditoria interna. O 
sistema substitui fluxos manuais por uma plataforma digital integrada, robusta e auditável. 

Sua implementação visa eliminar a fragmentação de informações, reduzir prazos de resposta 
e proporcionar que cada recomendação emitida possa se transformar, em melhoria para a 
administração Estadual. 

Ao utilizar o SIAUDI-RJ, o usuário dispõe de: 

●​ Padronização 

Metodologias e documentos alinhados às melhores práticas de auditoria; 

●​ Segurança 

Controle rigoroso de acessos e histórico completo de alterações (rastreabilidade); 

●​ Agilidade 

Fluxos automatizados que facilitam o monitoramento de planos de ação e prazos; 

●​ Transparência 

Painéis de indicadores que permitem uma visão clara do estágio de cada auditoria no Estado. 
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Objetivo do Manual 
Este documento tem como finalidade orientar o usuário quanto à utilização do SIAUDI, 
apresentando suas funcionalidades e fluxos operacionais. Para facilitar a consulta, o manual 
foi estruturado de forma visual e intuitiva: 
 

●​ Navegação Espelhada 

Os tópicos seguem a sequência do menu lateral do sistema. 

●​ Demonstração por Imagens 

Os módulos e suas funcionalidades serão apresentados e acompanhados por capturas de 
telas reais do sistema, evidenciando cada tópico e os campos preenchidos. 

●​ Funcionalidades Padronizadas 

Algumas ferramentas são recorrentes em diversos módulos, como Filtro de Pesquisa 
(Ordenar por, Ordem, Exibir) e Botões de Comando (Busca Avançada, Exportar e Limpar). 
Para tornar a leitura mais ágil, essas funções serão detalhadas em sua primeira aparição, 
sendo aplicáveis a todas as demais telas em que aparecem. 
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1. Página Inicial 
 

A Página Inicial funciona como um centro de controle do usuário, oferecendo uma visão 
estratégica e consolidada das atividades de auditoria. Por meio dela, é possível visualizar as 
pendências vinculadas ao seu perfil, especificamente as recomendações que ainda não 
atingiram o status de Implementada em seus respectivos relatórios. 

 
Filtros de Pesquisa 
Antes de visualizar a listagem, o usuário pode utilizar a barra de filtros localizada no topo da 
página para refinar os resultados exibidos no quadro de pendências: 
 

●​ Visualizar 

Permite selecionar “Todas as Pendências” ou “Pendências dos meus clientes”. 

●​ Unidade Administrativa 

Permite selecionar as pendências vinculadas a uma unidade específica. 
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●​ Data Mínima e Data Máxima 

Delimita o período de busca das recomendações pendentes. 

●​ Exibir 

Permite escolher quantas pendências serão apresentadas em cada página. 

 

Quadro de Pendências 

O quadro principal consolida as recomendações sob responsabilidade do usuário, 
organizando-as para facilitar o acompanhamento. As colunas de contexto apresentam os 
seguintes dados: 

 

●​ Dias restantes 

Indica o prazo remanescente para que a unidade auditada implemente a recomendação. 

●​ Item 

Refere-se ao Achado ou Informação presentes nos relatórios de auditoria. 
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●​ Nº da Recomendação 

Identificação numérica da recomendação dentro do respectivo relatório. 

●​ Recomendação 

Descrição detalhada (teor) da orientação emitida pela auditoria. 

●​ Status 

Situação atual da recomendação (ex.: Não Respondida, Não Implementada, Parcialmente 
Implementada, Em Implementação, Pendente e Não Respondida). 

●​ Última Resposta 

Identifica o último agente a interagir com o item no sistema (ex: Auditado ou Auditoria). 

●​ Ações 

Disponibiliza o ícone para Visualizar, que permite consultar o detalhamento completo e o 
histórico de interações da recomendação selecionada. 

●​ Exportar para Excel 

Extrai a listagem atual para um arquivo de planilha (.xlsx), permitindo o gerenciamento dos 
dados fora do sistema. 
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2. Suporte 
 

O módulo de Suporte oferece ao usuário um canal direto de comunicação com a equipe 
técnica responsável pelo sistema. Por meio dele, é possível registrar tickets (chamados) de 
atendimento para reportar problemas, esclarecer dúvidas ou enviar sugestões de melhoria. 

O módulo de suporte está disponível ao usuário no botão que encontra-se localizado no menu 
lateral da página inicial do sistema. O referido módulo disponibiliza um atalho denominado 
"Novo Ticket" na interface para abertura rápida de chamados, além de uma área 
centralizada para acompanhamento de todos os tickets abertos, com visualização do 
histórico de interações, status de atendimento e canal de resposta direta ao suporte. 

 

 

Este módulo dispõe de ferramentas de refinamento e gestão, incluindo os botões de 
comando Busca Avançada, Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, 
Ordem, Exibir. 
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Para otimizar a visualização dos dados no quadro, o sistema oferece as seguintes opções de 
refinamento de filtros: 

 

●​ Pesquisar 

Permite localizar, digitando o nome ou palavra-chave relacionada a busca desejada. 

●​ Ordenar por 

Permite escolher o critério de priorização da lista (ex: por Nome ou Unidade Administrativa). 

●​ Ordem 

Define se a listagem será apresentada de forma crescente ou decrescente. 

●​ Exibir 

Determina a quantidade de registros visíveis por página. 

Colunas: Permite personalizar quais informações serão exibidas no quadro principal, 
adequando a visualização à necessidade do usuário.​
​
A interface apresenta ferramentas para a manipulação dos registros e criação de novos 
acessos: 

●​ Busca Avançada 

Permite configurar critérios específicos para personalizar a exibição da lista. 

●​ Exportar 
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Extrai a relação de usuários visualizada para um arquivo externo, facilitando consultas de 
acesso. 

●​ Limpar 

Redefine os filtros aplicados, retornando à listagem completa. 

 

Atalho Flutuante 

O atalho flutuante, disponível no canto inferior direito da tela, oferece uma forma alternativa 
de criar um novo ticket. 

Utilize esse atalho caso identifique problemas, tenha dúvidas ou deseje enviar sugestões. 

 

●​ Criar ticket 

Inicia o processo de abertura de um novo ticket de suporte. 

●​ Ocultar botão 

Oculta o atalho de suporte na interface do sistema. 
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Novo Ticket 

Assim como no atalho flutuante, inicia o processo de abertura de um novo ticket de suporte. 

Ao selecionar Novo Ticket (página inicial do módulo) ou Criar ticket (Atalho flutuante), o 
sistema exibe a seção Detalhes para abertura de novos chamados. 

 

Esta funcionalidade permite que o usuário faça o detalhamento da solicitação e a anexação 
de comprovantes ou evidências pertinentes à avaliação da equipe técnica. 
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●​ Tipo 

Menu de seleção para classificar a natureza da solicitação (Problema, Dúvida ou Sugestão). 

*Ao selecionar o Tipo do chamado, a seção Problema será exibida. 

●​ Prioridade 

Define o nível de urgência do atendimento. (Baixa, Média ou Alta). 

●​ Título 

Campo de texto para um resumo breve e claro do assunto. 

●​ Módulo afetado 

Lista suspensa para seleção do módulo do sistema onde a situação foi identificada (ex.: 
Planejamento, Relatoria, Follow Up...). 

●​ URL da tela 

Espaço para inserir o endereço eletrônico (link) da página onde ocorreu o evento. 

●​ Data/Hora 

Registro automático ou manual do momento da ocorrência. 

●​ Área de Upload (Anexos) 

Permite arrastar arquivos ou clicar para selecionar capturas de tela e documentos 
comprobatórios (formatos de imagem ou PDF). 
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Após ter selecionado um dos Tipo do Ticket (chamado), Problema, Dúvida ou Sugestão, será 
aberta a seção a seguir na qual será possível adicionar o relato detalhado da situação para 
auxiliar na análise técnica realizada pela equipe de suporte. 

 

Problema 

●​ O que aconteceu? 

Descrição do comportamento atual do sistema ou do erro apresentado. 

●​ O que era esperado? 

Explicação de qual seria o resultado correto ou esperado pelo usuário para aquela ação. 

 

Descrição (Editor) 

Campo de texto livre com editor completo (negrito, listas, tabelas e etc.). Este espaço foi 
pensado para detalhar o passo a passo que levou a realização do chamado. 
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●​ Dica 

O usuário pode colar capturas de tela diretamente no corpo do texto ou usar a área de 
anexos; Evidências visuais ajudam a equipe técnica a identificar e resolver o problema com 
mais agilidade. 

 

Meus Tickets 

Esta tela centraliza todos os tickets abertos pelo usuário, permitindo o monitoramento do 
status e das atualizações. 

 

●​ Listagem de Tickets 

Apresenta o Título, Tipo (ex: Problema), Prioridade (ex: Alta), Status (ex: Finalizado) e a data 
da Última Atualização. 

●​ Status dos Tickets 

Os status indicam a etapa atual de atendimento em que o chamado se encontra, desde a 
abertura até a solução definitiva. 
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Aberto 

Indica que o ticket foi registrado com sucesso e está na fila de triagem. 

Neste estágio, a equipe de suporte ainda não iniciou a análise técnica da demanda. 

Iniciado 

Significa que um técnico já assumiu o chamado e começou a trabalhar na análise do 
problema ou na busca pela resposta. 

Este status demonstra que o atendimento está em andamento. 

Respondido 

Ocorre quando o suporte envia uma mensagem ao usuário. 

Pode indicar que a solução foi apresentada ou que o suporte precisa de mais informações 
(como novas capturas de tela ou detalhes) para prosseguir. 

Finalizado 

Indica que o chamado foi encerrado, seja pela resolução do problema ou pelo esclarecimento 
da dúvida. 
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Acompanhamento do Ticket 

Após a abertura de um chamado, o usuário tem acesso ao detalhamento completo e ao canal 
de comunicação com a equipe de suporte através da lista “Meus Tickets”. 

 

●​ Timeline 

Apresenta o histórico de todas as ações no ticket (ex: data de criação, mudanças de status e 
novas mensagens). 

●​ Respostas 

Exibe o histórico de diálogos entre o usuário e o suporte. Caso ainda não tenha ocorrido 
interação, será exibida a mensagem: "Nenhuma resposta ainda". 
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Responder (Interação com o Suporte) 

Esta seção permite ao usuário enviar novas informações ou responder a questionamentos da 
equipe técnica. 

 

●​ Mensagem (Editor de Texto) 

Campo destinado ao esclarecimento de dúvidas do suporte. 

Este espaço pode ser utilizado para colar capturas de tela diretamente ou descrever o passo 
a passo do problema. Evidências visuais inseridas aqui facilitam a compreensão do suporte e 
agilizam a resolução. 

●​ Anexos (Opcional) 

Área para upload de arquivos complementares, como documentos ou imagens, que podem 
ser arrastados ou selecionados do computador. 

●​ Enviar Resposta 

Publica a mensagem na Timeline do ticket e notifica a equipe de suporte sobre a nova 
atualização. 
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3. Planejamento 
 

O módulo de Planejamento, reúne as ferramentas necessárias para a organização e 
estruturação das atividades de auditoria ao longo do exercício. Este módulo é composto por 
quatro submódulos integrados: 

Planejamento Específico, voltado para o detalhamento de atividades individuais com 
definição de escopo, objetos, servidores e custos estimados; 

Ações, para o registro das ações de auditoria e seus objetivos estratégicos; 

Espécies de Auditoria, destinado à classificação e padronização dos tipos de auditoria 
utilizados; 

Processos, que permite o cadastro dos processos que fundamentam o planejamento anual. 
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Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 

 

 
3.1. Planejamento Específico 
O submódulo Planejamento Específico é o ambiente destinado à formalização e ao 
detalhamento técnico das auditorias individuais. Ele permite o alinhamento da execução 
junto ao que foi previsto. Nesta etapa, o usuário deve definir os parâmetros essenciais para a 
estruturação do trabalho. 

Para acessar, selecione o módulo Planejamento e, em seguida, clique na opção 
Planejamento Específico. 

Para iniciar um novo registro no submódulo de Planejamento Específico, clique no botão “+”. 
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Ao clicar nesta ação, os campos para cadastro de um novo planejamento de auditoria serão 
exibidos para preenchimento 

 

*Cabe ressaltar que ao longo do presente manual, os campos indicados com sinal: (*)  
serão de preenchimento obrigatório. 

 

Informações do Planejamento 

 

●​ Exercício* 

Indica o ano de referência do planejamento da atividade. 

●​ Ação* 

Campo destinado à seleção da ação de auditoria à qual o planejamento estará vinculado (ex.: 
Realizar Auditorias, Aperfeiçoar o processo de planejamento anual de auditoria, Ampliar a 
transparência e fomentar o controle social...). 

●​ Unidades Administrativas* 
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Permite selecionar a unidade administrativa relacionada à atividade planejada (ex.: AGE, 
UERJ, AGERIO...). 

●​  Estimativa de Horas 

Campo destinado ao registro da quantidade estimada de dias necessários para execução da 
atividade. 

●​ Servidores* 

Permite selecionar os servidores responsáveis pela execução da atividade. 

●​ Objetos* 

Campo utilizado para definir o objeto da auditoria, ou seja, o que será analisado na atividade 
(ex.: Auditoria Especial, Consultas, Demandas do Tribunal de Contas do Estado do Rio de 
Janeiro...). 

●​ Origem da Demanda 

Indica se a atividade foi originada de demanda ordinária ou extraordinária. 

●​ Tipos de ações de controle 

Permite identificar se a ação de controle será de natureza preventiva ou detectiva/corretiva. 

●​ Atividade 

Campo destinado à seleção do tipo de atividade que será realizada (Monitoramento, 
Fiscalização, Consultoria...) . 

●​ Eixos 

Caso a Atividade selecionada seja Avaliação, Consultoria ou Fiscalização, o sistema 
exibirá automaticamente o campo Eixos. Nele, o usuário deve selecionar a área vinculada 
(ex.: Saúde, Segurança, Educação). 
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Campos de Texto (Editor) 

Campos destinados ao registro de informações descritivas relacionadas ao planejamento da 
atividade de auditoria, conforme os itens abaixo: 

●​ Apresentação; 
●​ Objetivo da Auditoria; 
●​ Escopo da Auditoria; 
●​ Representatividade e Amplitude; 
●​ Amostragem; 
●​ Questões e Subquestões de Auditoria; 
●​ Resultados Esperados com a Auditoria; 
●​ Legislação e Fontes de Informação; 
●​ Detalhamento dos Procedimentos de Auditoria; 
●​ Técnicas de Auditoria; 
●​ Pendências; 
●​ Cronograma. 

Desta maneira, o editor permite inserir e formatar textos, possibilitando o detalhamento das 
informações necessárias para a execução da atividade. 

 

Custos da Atividade 

Permite registrar as informações relacionadas à estimativa de custos da atividade de 
auditoria, com base na quantidade de auditores envolvidos, horas de trabalho e valor 
estimado por hora. 
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●​ Qtd. de auditores 

Indica a quantidade de auditores envolvidos na execução da atividade. 

●​ Qtd. de horas 

Campo destinado ao registro da quantidade total de horas estimadas para a realização da 
atividade. 

●​ Preço por hora 

Permite informar o valor estimado da hora de trabalho utilizada no cálculo do custo da 
atividade. 

●​ Custos totais 

Apresenta o valor total estimado da atividade, calculado com base na quantidade de 
auditores, horas e preço por hora. 

●​ Anexos 

Permite incluir documentos comprobatórios ou complementares relacionados ao 
planejamento cadastrado. 

 
 

 

 
 

25 



 

Ao clicar em Criar Planejamento, o trabalho é salvo.​
 

3.2. Ações 
O submódulo Ações permite cadastrar e registrar informações relacionadas às ações de 
auditoria. 

Para acessar, selecione o módulo Planejamento e, em seguida, clique na opção Ações. 

 

 

Para iniciar um novo registro no submódulo de Ações, clique no botão “+”. 
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Ao clicar nesta opção, os campos para cadastro de uma nova ação serão exibidos para 
preenchimento. 

 

Cadastro de Ações 

 

●​ Nome* 

Campo destinado ao registro do nome da ação de auditoria. 

●​ Origem* 

Indica a origem da ação de auditoria (ex.: Gabinete, Demandas do Tribunal de Contas, AGE...). 

●​ Exercício 

Campo utilizado para informar o ano de referência da ação. 

●​ Número* 

Identificador numérico da ação de auditoria. 

●​ Apresentação* 
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Campo destinado à descrição introdutória da ação de auditoria. 

●​ Conhecimentos* 

Permite registrar os conhecimentos ou competências necessárias para execução da ação. 

●​ Escopo* 

Define os limites e abrangência da ação de auditoria. 

●​ Representatividade* 

Campo destinado à descrição da relevância ou representatividade da ação de auditoria. 

●​ Objetivo Auditoria* 

Permite registrar o objetivo específico da auditoria. 

●​ Objetivo Estratégico* 

Campo destinado à descrição do objetivo estratégico relacionado à ação. 

●​ Expectativa* 

Permite registrar as expectativas quanto aos resultados da ação de auditoria. 

●​ Processo* 

Permite selecionar o processo relacionado à ação de auditoria (ex.: Desenvolver e gerir 
competências, Prover soluções de infraestrutura e TI, Certificar as Contas Anuais de 
Gestão...). 

●​ Unidades Administrativas* 

Campo destinado à seleção das unidades administrativas envolvidas na ação (ex.: AGE, 
AGERIO, UERJ...). 

●​ Espécie Auditada* 
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Permite selecionar o tipo ou espécie de objeto auditado ex.: Auditoria Operacional, Consultas, 
Relatório Gerencial...). 

 

3.3. Espécie de Auditoria 
O submódulo Espécie de Auditoria permite cadastrar e gerenciar as espécies de auditoria 
utilizadas na classificação das ações de auditoria no sistema. 

Para acessar, selecione o módulo Planejamento e, em seguida, clique na opção Espécie de 
Auditoria. 

 

 

Para iniciar um novo registro no submódulo de Espécie de Auditoria, clique no botão “+”. 
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Ao clicar nesta ação, os campos para cadastro de uma nova espécie de auditoria serão 
exibidos para preenchimento. 

 

Cadastro Espécie de Auditoria 

 

●​ Nome 

Campo destinado ao registro do nome da espécie de auditoria. 

●​ Sigla 

Campo destinado ao registro da sigla utilizada para identificação da espécie de auditoria no 
sistema. 
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3.4. Processos 
O submódulo Processos permite cadastrar e gerenciar os processos de auditoria utilizados 
no planejamento e execução das ações no sistema. 

Para acessar, selecione o módulo Planejamento e, em seguida, clique na opção Processos. 

 

 

Para iniciar um novo registro no submódulo de Processos, clique no botão “+”. 

 

Ao clicar nesta ação, os campos para cadastro de um novo processo serão exibidos para 
preenchimento. 
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Cadastro de Processos 

 

●​ Nome* 

Campo destinado ao registro do nome do processo de auditoria. 

●​ Ano Exercício* 

Indica o ano de referência do processo. 

●​ Repetir Anualmente 

Opção que permite configurar o processo para ser repetido automaticamente em exercícios 
futuros. 

●​ Espécie Auditada* 

Permite selecionar a espécie de auditoria relacionada ao processo (ex.: Auditoria 
Operacional, Serviços de Consultoria, Prestação de Contas...). 

●​ Tipo de Processo* 

Campo destinado à seleção do tipo de processo de auditoria (ex.: Administrativo ou 
Operacional). 
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4. Relatoria 
 

O Módulo de Relatoria do SIAUDI é a etapa responsável por formalizar, consolidar e 
comunicar os resultados das atividades da auditoria. É nesse módulo que são registrados 
os achados identificados durante a execução dos trabalhos, bem como as análises, 
evidências e recomendações elaboradas pela equipe de auditoria. 

Por meio deste módulo, o auditor organiza de forma estruturada todas as informações 
relevantes da auditoria, possibilitando a elaboração de documentos oficiais, como relatórios 
preliminares e relatórios finais. Esses documentos são fundamentais para dar 
transparência ao processo, subsidiar a tomada de decisão pelos gestores e promover a 
melhoria contínua dos controles internos. 

Outro aspecto relevante é a padronização das informações registradas, garantindo maior 
consistência, rastreabilidade e integridade dos dados ao longo de todo o processo de 
auditoria. 

Em síntese, o Módulo de Relatoria desempenha um papel central no SIAUDI, ao transformar os 
resultados técnicos da auditoria em informações claras, documentadas e acionáveis, 
fortalecendo a governança e o controle na administração pública. 
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Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 

 

 

4.1. Relatórios Completos 
O submódulo Relatórios Completos centraliza o gerenciamento dos documentos em 
elaboração. Nesta seção, o usuário pode localizar relatórios através de filtros de busca, e 
realizar a manutenção da estrutura do documento (inserir, editar ou excluir componentes). 

Para acessar, selecione o módulo Relatoria e, em seguida, clique na opção Relatórios 
Completos. 

A página principal de Relatórios Completos exibe a listagem de todos os relatórios em 
elaboração. Nesta tela, o usuário tem uma visão geral do progresso das auditorias, e pode 
utilizar os filtros disponíveis para localizar um relatório específico. 
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A listagem de registros apresenta, na extremidade direita, a coluna Ações. 

Esta coluna reúne os ícones que permitem a interação direta com cada relatório, conforme 
as funcionalidades descritas a seguir: 

 

●​ Ícone "C" 

Ao clicar neste ícone, o usuário pode visualizar detalhadamente os capítulos que compõem o 
relatório selecionado. 

●​ Ícone "i" 

Ao clicar neste ícone, o usuário pode visualizar os itens que compõem o relatório 
selecionado. 

●​ Ícone "R" 

Ao clicar neste ícone, o usuário pode visualizar as recomendações que compõem o relatório 
selecionado. 

●​ Reticências 

Ao clicar neste ícone, expande-se um menu com três opções de ações adicionais para o 
gerenciamento do relatório selecionado. 
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●​ Visualizar 

O usuário visualiza o relatório por completo. 

●​ Gerar PDF 

Gera um PDF do relatório. 

●​ Finalizar 

Permite o superintendente finalizar o relatório para que o Auditor Geral possa homologar o 
mesmo. 

●​ Histórico de atualizações 

Torna possível visualizar o histórico de atualizações do relatório 

Caso o seu contexto seja de "Superintendente" terá mais uma ação disponível. 

*Caso seja necessário, é possível também o superintendente desfazer a finalização. 
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Para iniciar um novo registro no submódulo de Relatórios Completos, clique no botão “+”. 

 

Esta ação abrirá os campos necessários para cadastrar um novo relatório no sistema. 

 

Informações Gerais 

 

●​ Número original do produto 

Informar o número original do relatório. No caso de Relatório de Auditoria, o número original 
do relatório deve ser solicitado ao Gabinete da Auditoria Geral do Estado no momento da 
elaboração do Relatório Definitivo. 
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●​ Número do Processo SEI 

Informar o número do processo SEI do relatório 

●​ Emitido pela coordenadoria 

Se esse relatório for emitido pela coordenaria o usuário deve marcar esta opção. 

 

Detalhes do Relatório 

 

●​ Espécie Auditada (Espécie Auditoria)* 

Selecionar qual a espécie auditada deste relatório. (Ex.: Consultas, Controle Preventivo...) 

●​ Planejamento Específico 

Selecionar o planejamento específico relacionado ao relatório a ser inserido. 

●​ Categoria* 

Selecionar qual a categoria do relatório (Auditoria, Controle Preventivo ou Demandas do TCE. 

●​ Riscos Pós Identificados 
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Selecionar o tipo de risco pós-identificado 

 

Responsáveis 

 

●​ Auditores* 

Selecionar o(s) auditor(es) participante(s) deste relatório. 

●​ Coordenadores 

Selecionar o(s) coordenador(es) que faz(em) parte desse relatório. 

●​ Superintendentes 

Selecionar na lista o(s) superintendente(s) que faz(em) parte desse relatório. 
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Informações do auditado 

 

●​ Unidade Administrativa (UA)* 

Selecionar a(s) UA(s) auditada(s) deste relatório. 

●​ Áreas 

Selecionar a(s) área(s) auditada(s) deste relatório. 

●​ Setor 

Selecionar o(s) setor(es) auditado(s) deste relatório. 
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Introdução do Relatório 

Nessa área o usuário preenche com os dados da introdução do relatório. 

 

 

O usuário poderá anexar documentos que compõem o relatório, na caixa indicada na figura a 
seguir: 

 

 

Ao adicionar todas as informações iniciais do relatório é necessário clicar no botão "Criar 
Relatório" para que as informações preenchidas até aqui fiquem salvas e o Relatório seja 
efetivamente criado. 
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Após a criação do Relatório, o sistema oferece duas modalidades para inserção de conteúdos 
(capítulos, itens e recomendações). No primeiro modo, a composição é realizada na mesma 
página de criação, de forma sequencial, onde os campos de informações são dispostos 
verticalmente, um abaixo do outro. Esta estrutura garante uma referência clara da 
disposição dos dados, facilitando a visualização da organização final do documento. 

Dando continuidade à elaboração e respeitando a hierarquia do documento, o sistema 
disponibiliza a funcionalidade de criação de capítulos. Ao acionar o botão 'Inserir Capítulo', 
um novo tópico é adicionado ao relatório, permitindo a organização estruturada do conteúdo. 
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Dentro de cada capítulo, o usuário pode definir o título, gerenciar o status de revisão e 
redigir o corpo do texto. Essas opções permitem o controle individual sobre a qualidade e o 
conteúdo de cada seção do relatório 

 

 

Também é possível anexar arquivos no capítulo do relatório. 
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Após a criação do capítulo, o sistema exibe um quadro com os dados cadastrados e 
disponibiliza as opções de Editar Capítulo, Excluir Capítulo e Inserir Item. Esses comandos 
permitem o gerenciamento direto do seu conteúdo. 

 

Nesta etapa, existem duas opções para inclusão dos itens dentro do Capítulo. Os botões 
Inserir Item e Novo Item executam a mesma função, direcionando o usuário para a janela 
de cadastro e configuração de novos itens, conforme mostrado abaixo: 
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Da mesma forma, o usuário define nome, número, valor (quando aplicável) e seleciona o 
objeto do item, além de redigir o corpo do texto. Vale ressaltar que é nesta estrutura de 
Itens que devem ser inseridos os Achados e Informações que compõem o Relatório de 
Auditoria. 

Após criação do item, o sistema exibe um quadro com os dados cadastrados e disponibiliza 
as opções de Editar Item, Excluir Item e Inserir Recomendação. Esses comandos permitem 
o gerenciamento direto do seu conteúdo. 

Nesta etapa, existem duas opções para inclusão das recomendações dentro do Item. Os 
botões Inserir Recomendação e Nova Recomendação executam a mesma função, 
direcionando o usuário para a janela de cadastro e configuração de novas recomendações 
relativas àquele ponto. 

 

 

Ao acessar a janela de Recomendação, o usuário deve preencher as informações solicitadas, 
observando que os campos Informações, Detalhes e Descrição da Recomendação são de 
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preenchimento obrigatório. Além destes, podem ser informados os Benefícios, conforme 
ilustrado abaixo: 

 

 

 
 

 

 
 

46 
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4.2.Relatórios 
O submódulo Relatórios apresenta a mesma interface inicial do submódulo Relatórios 
Completos. 

Nessa etapa é possível cadastrar o relatório e inserir o texto inicial, dando origem ao 
cabeçalho, assim como foi feito no item 5.1 Relatórios Completos. 

Para acessar, selecione o módulo Relatório e, em seguida, clique na opção Relatórios. 
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4.3.Capítulos 
Neste submódulo o usuário pode visualizar todos os capítulos de cada relatório do SIAUDI. 

Para acessar, selecione o módulo Relatoria e, em seguida, clique na opção Capítulos. 

 

 

Na página principal de Capítulos, a listagem de registros apresenta, na extremidade direita, a 
coluna Ações. Esta coluna reúne os ícones que permite a interação direta com os capítulos 
de cada relatório, conforme a funcionalidade descrita a seguir: 
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●​ Visualizar 

O usuário pode visualizar o capítulo selecionado. 

Para criar um novo registro no submódulo de Capítulos, clique no botão “+”. 

 

 

Esta ação abrirá os campos necessários para cadastrar um novo capítulo no relatório 
selecionado. 
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●​ Relatório* 

O usuário deve selecionar qual relatório ele deseja adicionar um capítulo 

●​ Nome* 

O usuário deve nomear esse capítulo 

●​ Revisado 

O usuário deve selecionar essa chave caso o capítulo já esteja revisado 

●​ Campo de texto 

O usuário deve preencher este campo com o corpo do texto do capítulo 

●​ Anexo 

O usuário pode anexar arquivos relacionados ao capítulo 

 

Para concluir a criação do novo capítulo, o usuário deve selecionar uma das três opções no 
canto inferior direito: 

●​ Criar e Inserir Novo Item 

O capítulo será criado e o usuário já será direcionado para a tela de criação do item do 
mesmo capítulo. 

●​ Criar e Inserir Outro Capítulo 

O capítulo será criado e o usuário será direcionado para a tela de criação de capítulos para a 
criação de mais um capítulo. 

●​ Criar Capítulo 

O capítulo será criado. 
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4.4.Itens 
Neste submódulo o usuário pode visualizar todos os itens de cada relatório do SIAUDI. 

Para acessar, selecione o módulo Relatoria e, em seguida, clique na opção Itens. 

 

 

Na página principal de Itens, a listagem de registros apresenta, na extremidade direita, a 
coluna Ações. Esta coluna reúne os ícones que permitem a interação direta com os itens e 
capítulos de cada relatório. 
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Ações 

●​ Visualizar 

O usuário pode visualizar o item selecionado. 

●​ Deletar 

O usuário pode deletar o item selecionado. 

 

Para criar um novo registro no submódulo de Itens, clique no botão “+”. 
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Esta ação abrirá os campos necessários para cadastrar um novo item no capítulo e relatório 
selecionados. 

 

●​ Relatório 

O usuário deve selecionar o relatório que deseja adicionar o item 

●​ Capítulo* 

O usuário deve selecionar o capítulo que deseja adicionar o item * 

●​ Nome* 

O usuário deve nomear o item * 

●​ Valor se aplica? 

 (rever essa função) 

●​ Valor 

(rever essa função) 
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●​ Objeto 

O usuário deve selecionar o objeto que o item se enquadra * 

●​ Campo de texto 

O usuário deve adicionar o corpo do texto do item 

●​ Recomendações 

Este campo mostra a lista de recomendações atreladas a este item 

●​ Anexos 

 O usuário deve anexar arquivos que fazem parte do item 

Para concluir a criação do novo capítulo, o usuário deve selecionar uma das três opções no 
canto inferior direito: 

●​ Criar e Inserir Novo Item 

O capítulo será criado e o usuário já será direcionado para a tela de criação do item do 
mesmo capítulo. 

●​ Criar e Inserir Outro Capítulo 

O capítulo será criado e o usuário será direcionado para a tela de criação de capítulos para a 
criação de mais um capítulo. 

●​ Criar Capítulo 

O capítulo será criado. 
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4.5.Despacho 
Ao selecionar o módulo "Relatoria" selecione o submódulo "Despacho" 

Nessa página o usuário pode visualizar todos os despachos de cada relatório do SIAUDI. 
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Na página principal de Despacho, a listagem de registros apresenta, na extremidade direita, 
a coluna Ações. Esta coluna reúne os ícones que permitem a interação direta com os itens e 
despachos de cada relatório. 

 

Ações 

●​ Visualizar 

O usuário pode visualizar o despacho selecionado. 

●​ Deletar 

O usuário pode deletar o despacho selecionado. 
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5. Follow Up 
 

O Módulo de Follow-up do SIAUDI é responsável pelo acompanhamento contínuo das 
recomendações emitidas pela AGE, com foco na verificação da efetiva implementação das 
ações corretivas propostas pelas unidades auditadas. 

Este módulo complementa o Módulo de Recomendações ao permitir que a AGE monitore, de 
forma sistemática, o cumprimento dos prazos, a adequação das providências adotadas e a 
suficiência das evidências apresentadas. O objetivo é assegurar que as medidas 
implementadas sejam capazes de eliminar ou mitigar as causas dos achados 
identificados, promovendo melhorias reais nos processos organizacionais. 

No Módulo de Follow-up, são registradas as análises realizadas pela equipe de auditoria sobre 
os planos de ação e documentos comprobatórios enviados pelos gestores responsáveis, 
servindo como interlocutor entre auditor e auditado. A partir desta avaliação, as 
recomendações podem ter seu status atualizado, como, por exemplo, implementada, em 
implementação ou não implementada, conforme o grau de atendimento verificado. 
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Além disso, o módulo possibilita a identificação de pendências, a reiteração de 
recomendações quando necessário e o acompanhamento histórico de todas as interações 
relacionadas ao atendimento das auditorias, garantindo rastreabilidade, transparência e 
controle sobre o processo. 

Dessa forma, o Módulo de Follow-up assegura o fechamento do ciclo de auditoria, ao verificar 
se as recomendações emitidas foram devidamente tratadas, contribuindo para o 
fortalecimento da governança, da gestão de riscos e dos controles internos na administração 
pública. 

 

Dentro da página principal de Follow Up, o usuário dispõe das seguintes opções de filtro: 

 

●​ Por Relatório 

No filtro “relatório” o usuário poderá selecionar o relatório específico do qual deseja 
visualizar suas recomendações. 

●​ Por Unidade Administrativa (UA) 

Por meio do filtro, “unidade administrativa”, o usuário pode visualizar as recomendações 
apenas de uma UA específica ou de todas as unidades. 
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●​ Por Data 

Permite selecionar o intervalo de datas a que se referem as recomendações, escolhendo a 
data mínima e a data máxima. 

●​ Exibir 

Permite selecionar quantos relatórios o usuário deseja ver por página. 

●​ Limpar Filtros 

Permite ao usuário remover todos os filtros que antes foram selecionados. 

●​ Exportar 

Permite exportar as informações relativas às recomendações selecionadas através do filtro 
anterior. 

 

Listagem de registros apresenta, na extremidade direita, a coluna Ações. Esta coluna 
abrange o ícone Visualizar, que permite a interação direta com as recomendações listadas. 
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6. Relatórios (Homologados) 
 

O Módulo de Relatórios do SIAUDI é responsável pela consolidação e geração de 
informações gerenciais e operacionais relacionadas às atividades de auditoria interna. Por 
meio deste módulo, é possível transformar os dados registrados ao longo das diversas etapas 
da auditoria em relatórios estruturados, que apoiam a análise, o acompanhamento e a 
tomada de decisão. 

Este módulo permite a visualização dos relatórios homologados e realizar o monitoramento 
das recomendações. 

No menu lateral da página inicial, fica disponível para o usuário o módulo Relatórios. 

 

 

Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 
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Este módulo é composto por dois submódulos integrados: 

 
6.1.Relatórios Homologados 
Neste submódulo, o usuário pode visualizar todos os relatórios homologados dentro do 
SIAUDI. 

Para acessar, selecione o módulo Relatórios e, em seguida, clique na opção Relatórios 
Homologados. 
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A listagem de registros apresenta, na extremidade direita, a coluna Ações. Esta coluna reúne 
os ícones que permitem a interação direta com os despachos de cada relatório, conforme as 
funcionalidades descritas a seguir. 

 

●​  Ícone "C" 

Ao clicar neste ícone o usuário pode visualizar os capítulos do relatório. 

●​ Ícone "i" 

Ao clicar neste ícone o usuário pode visualizar os itens do relatório. 

●​ Ícone "R" 

Ao clicar neste ícone o usuário pode visualizar as recomendações do relatório. 

●​ Reticências 

Ao clicar neste ícone expande-se um menu com quatro opções de ações adicionais para o 
gerenciamento do relatório selecionado. 

●​ Visualizar 

O usuário visualiza o relatório por completo. 
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●​ Gerar PDF 

Gera um PDF do relatório. 

●​ Assinar 

O usuário que está vinculado ao relatório pode assiná-lo. 

●​ Histórico de Atualizações 

O usuário pode visualizar o histórico de atualizações do relatório.  
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6.2.Monitoramento de Recomendações 
Neste submódulo, o usuário pode visualizar o monitoramento das recomendações dos 
relatórios homologados dentro do SIAUDI. 

Para acessar, selecione o módulo Relatórios e, em seguida, clique na opção Monitoramento 
de Recomendações. 

A página principal deste submódulo apresenta a informação “Não há recomendações para 
exibir”, conforme demonstrado na imagem a seguir: 

 

 

Para localizar as recomendações a serem monitoradas, é necessário fazer a seleção no filtro 
da Unidade Administrativa. O usuário pode selecionar a unidade específica que deseja 
verificar ou escolher a opção Todas as Unidades para visualizar todas as recomendações 
cadastradas.  
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Dentro dessa página principal existem os seguintes filtros de busca: 

 

●​ Data 

Nessa área o usuário seleciona a data de entrada e a data de saída da recomendação. 

●​ Exibir 

Nessa área o usuário pode selecionar quantas recomendações deseja ver por página. 

●​ Exportar para Excel 

O usuário também pode exportar as recomendações exibidas na página para uma planilha no 
formato xls. 

●​ Limpar Filtros 

O usuário pode limpar todos os filtros selecionados anteriormente clicando no botão 
indicado. 
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7. Gestão de Produtos 
 

O módulo Gestão de Produtos destina-se ao registro e acompanhamento integral das 
atividades de auditoria realizadas pela Controladoria-Geral do Estado (CGE). Este espaço 
centraliza o cadastro de trabalhos iniciados por Ordem de Serviço (OS), o registro de 
cursos de capacitação e o monitoramento em tempo real do andamento dos trabalhos 
(fase de execução). 

Nele, o usuário pode gerenciar produtos de auditoria com informações detalhadas sobre 
classificação, prazos, custos e vínculos diretos com processos do SEI. A estrutura do módulo 
garante a rastreabilidade completa de cada atividade, desde a identificação da demanda e 
dos servidores envolvidos até o registro de volumes financeiros analisados e os benefícios 
estimados decorrentes da atuação de controle. 

 

 

Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 
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Para iniciar um novo registro no módulo de Gestão de Produtos, clique no botão “+”. 

 

 

Esta ação abrirá os campos necessários para cadastrar um novo produto no sistema. 
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Dados da atividade 

Reúne as informações gerais de identificação, classificação e caracterização da atividade de 
auditoria. 

 

●​ N.º do produto 

Número gerado automaticamente seguindo a sequência oficial do órgão após a finalização. 

●​ N.º da ordem de serviço 

Número da ordem de serviço vinculada à atividade de auditoria. 

●​ Superintendências* 

Superintendência(s) responsável(eis) pela condução do trabalho. 

●​ Origem da Demanda* 

Indica a natureza da demanda que originou a atividade de auditoria (Extraordinária ou 
Ordinária). 

●​ Tipos de ações de controle* 

Classifica a abordagem da ação de controle realizada (Preventivo ou Detectivo/Corretivo). 
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●​ Tipos de produtos* 

Define a natureza do produto gerado (ex.: Administrativo, Nota Técnica, Inspeção...). 

●​ Assuntos* 

Tema principal relacionado ao objeto da auditoria (ex.: Tomada de Contas, Bens Patrimoniais, 
Prestação de Contas...). 

●​ Tema/Descrição 

Neste campo, deve-se detalhar de forma resumida o objeto ou escopo da atividade realizada, 
utilizando o nome específico do curso quando este for o objeto da ação. 

●​ Situação* 

Indica o status atual do produto no sistema (ex.: Aguardando manifestação, Cancelada, 
Concluído...). 

●​ Atividade 

Identifica a atividade vinculada dentro do planejamento ou programa de auditoria (ex.: 
Fiscalização, Monitoramento, Avaliação...). 

●​ Fase de execução* 

Define a etapa atual da execução do produto (ex.: Produto Final, A iniciar, Execução 
Técnica...). 

●​ Unidades Administrativas* 

Órgão(os) ou unidade(s) administrativas(s) vinculada(s) à atividade de auditoria (ex.: AGE, 
DETRAN, FAPERJ...). 

●​ Servidores* 

Relaciona os servidores envolvidos na execução da atividade. 
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●​ Volume Analisado (R$) 

Valor financeiro analisado no escopo da auditoria. 

●​ Benefício Estimado (R$) 

Valor estimado de benefício financeiro decorrente da atuação da auditoria. 

 

Prazos 

Apresenta as datas e prazos relacionados à execução e conclusão da atividade. 

 

●​ Data de Entrada 

Data de início formal da atividade no sistema. 

●​ Data de finalização 

Data de conclusão da análise pela Superintendência responsável. 

●​ Data de Conclusão 

Data final de encerramento do produto. 

 
 

 

 
 

72 



 

●​ Tempo de permanência (dias) 

Período, em dias, em que a atividade permaneceu em execução. 

●​ Prazo 

Data prevista para a conclusão da atividade, definida no momento do planejamento ou da 
abertura da ordem de serviço. 

●​ Prazo Limite 

Data máxima estabelecida para encerramento da atividade. 

 

Fases de execução 

Permite registrar o andamento da atividade por etapa, com controle de datas de início e 
término. 

Cada fase possui campo para registro de data de início e data de término. 
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Custo da atividade 

Consolida as informações relacionadas aos recursos humanos e à capacidade operacional 
empregada na atividade. 

Informações SEI 

Destina-se ao registro dos números de processos vinculados ao Sistema Eletrônico de 
Informações (SEI). 

 Outras informações  

Campo destinado ao registro de dados complementares relevantes à atividade. 

Anexos 

Permite incluir documentos comprobatórios ou complementares relacionados à atividade. 

 

Custos da atividade 

●​ Quantidade de servidores 

Número de servidores envolvidos na execução da atividade. 

 
 

 

 
 

74 



 

●​ Dias de atividade 

Total de dias dedicados à execução do trabalho. 

●​ Capacidade operacional executada 

Quantitativo da capacidade operacional utilizada na atividade. 

 

Informações SEI 

●​ N.º SEI 

Número do processo principal no SEI. 

●​ N.º SEI relacionado 

Número de processo SEI vinculado ou complementar. 

●​ Nº SEI-OS 

Número do processo SEI referente à Ordem de Serviço. 

 

Outras informações 

●​ Ano 

Ano de referência da atividade. 

●​ Observação 1 

Campo livre para registro de informações complementares. 

●​ Observação 2 

Campo adicional para observações relevantes.  
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8. Questionários 
 

O módulo Questionários é a ferramenta central do SIAUDI-RJ para a estruturação e coleta 
formal de informações junto às Unidades Administrativas. Por meio dele, a AGE pode criar 
instrumentos personalizados para realizar diagnósticos, auditorias preventivas e 
levantamentos de dados de forma padronizada e organizada. O sistema oferece quatro 
modalidades de questionário, Objetivo, Formulário, Flexível e Score, cada uma adequada a 
diferentes necessidades de coleta, desde avaliações diretas e objetivas até estruturas mais 
complexas com seções configuráveis, campos extras e critérios de pontuação. 

 

 

Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 
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8.1 Questionários 
Para iniciar um novo registro no módulo de Questionários, clique no botão “+”. 

 

 

Esta ação abrirá a tela com os quatro tipos de questionários, os quais estão detalhados a 
seguir:  
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Questionário Objetivo 

Este modelo de questionário é voltado para avaliações diretas, permitindo a estruturação das 
respostas de forma objetiva e a criação de quadros nas perguntas para facilitar a análise de 
conformidade. 

 

Ao clicar nesta opção, os seguintes campos necessários para iniciar o processo de criação 
de um novo questionário do tipo objetivo serão disponibilizados: 
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●​ Nome 

Campo destinado ao registro do título identificador do questionário objetivo. 

●​ Ano 

Define o ano de referência ao qual o questionário está vinculado. 

●​ Unidades Administrativas* 

Campo destinado à seleção da(s) unidade(s) que responderá(ão) ao questionário (ex.: 
PROCON, CENTRAL, CGE...). 

●​ Ativo 

Chave de seleção que determina se o questionário está habilitado para uso no sistema. 

●​ Descrição 

Campo de texto livre para detalhamento de objetivos, instruções ou observações gerais sobre 
o questionário. 

●​ Nova Pergunta 

Área dedicada à construção do conteúdo avaliativo do questionário.. 

●​ Criar pergunta 

Realiza a inclusão da pergunta redigida na estrutura do questionário. 

●​ Criar Questionário 

Botão que consolida todos os dados preenchidos e as perguntas adicionadas, realizando o 
salvamento definitivo no sistema. 
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Questionário Formulário 

Tipo de questionário destinado à coleta de informações de forma detalhada e estruturada, 
utilizando uma combinação de campos de texto livre e opções de seleção. 

 

Ao clicar nesta opção, os seguintes campos necessários para iniciar o processo de criação 
de um novo questionário do tipo objetivo serão disponibilizados: 
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●​ Nome 

Campo destinado ao registro do nome ou título identificador do questionário formulário. 

●​ Ano 

Define o ano de referência ao qual o questionário está vinculado. 

●​ Unidades Administrativas* 

Campo destinado à seleção da(s) unidade(s) que responderá(ão) ao questionário (ex.: 
PRODERJ, DETRAN, FABERJ...). 

●​ Ativo 

Chave de seleção que define se o questionário está habilitado para uso. 

●​ Descrição 

Campo de texto livre para detalhamento das diretrizes ou contexto do formulário. 

●​ Perguntas 

Nesta seção, o usuário visualiza os grupos de perguntas criadas. Se o questionário estiver 
vazio, a mensagem "Ainda não foram adicionadas perguntas a este formulário" será 
exibida na tela. 

●​ Pergunta 

Área de texto para inserir o enunciado da pergunta. 

●​ Tipo 

Menu de seleção para definir o formato da resposta (ex.: Texto, Seleção, CPF...), permitindo 
personalizar como o respondente deve inserir a informação.  
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●​ Criar pergunta 

Inclui a pergunta com o tipo de resposta selecionado na lista do formulário. 

●​ Criar Questionário 

Botão que consolida as informações e finaliza o cadastro do questionário formulário no 
sistema. 

 

Questionário Flexível 

Permite a construção de instrumentos de coleta com maior complexidade, utilizando seções, 
perguntas configuráveis e blocos de dados repetíveis. 

 

 

Ao clicar nesta opção, os seguintes campos necessários para iniciar o processo de criação 
de um novo questionário do tipo objetivo serão disponibilizados: 

 
 

 

 
 

82 



 

 

●​ Nome 

Campo destinado ao registro do título ou nome identificador do questionário. 

●​ Ano 

Define o ano de referência ao qual o questionário está vinculado. 

●​ Unidades Administrativas* 

Campo destinado à seleção da(s) unidade(s) que responderá(ão) ao questionário (ex.: 
TURISRIO, CEHAB, CATCE...). 

●​ Ativo 

Chave de seleção que define se o questionário está habilitado para uso imediato no sistema. 

●​ Descrição 

Campo de texto livre para o detalhamento do objetivo, instruções ou contexto do 
questionário.  
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●​ Grupo de Questões 

Nesta seção, o usuário visualiza os grupos de questões criadas. Se o questionário estiver 
vazio, a mensagem "Ainda não foram adicionadas questões a este questionário flexível" 
será exibida na tela. 

●​ Título da Questão 

Campo para inserir o enunciado ou a pergunta que será apresentada ao respondente. 

●​ Adicionar Questão 

Inclui a pergunta redigida na lista estruturada do questionário. 

●​ Criar Questionário 

Botão que consolida as informações e finaliza o cadastro do questionário flexível no sistema. 

 

Questões (Detalhamento) 

Após adicionar uma questão, o usuário pode gerenciar individualmente e definir os itens que 
as compõem. 
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●​ Questão [Número] 

Exibe o identificador sequencial da questão (ex.: Questão 1). 

●​ Título da Questão 

Campo para edição ou visualização do enunciado principal da questão. 

●​ Ícone Lixeira (Remover) 

Botão na cor vermelha que permite excluir a questão e todos os seus itens vinculados ao 
questionário. 

●​ Perguntas 

Subdivisão interna da questão onde serão listados os campos de resposta ou subitens. 

●​ Botão Adicionar Pergunta 

Permite incluir novos campos de preenchimento ou opções de resposta dentro daquela 
questão específica. 
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Perguntas (Detalhamento) 

Ao adicionar uma nova pergunta dentro de uma questão, o sistema abre um conjunto de 
configurações específicas para definir como a informação será coletada. 

 

●​ Pergunta [Número] 

Exibe o identificador sequencial da pergunta (ex.: Pergunta 1). 

●​ Título da Pergunta 

Campo de texto para inserir o enunciado ou instrução específica da pergunta. 

●​ Ícone "X" (Remover) 

Botão na cor vermelha que permite excluir a pergunta específica. 

●​ Possui opções SIM/NÃO/N/A 

Chave de seleção que, quando ativada, define a pergunta como de múltipla escolha 
padronizada (Sim, Não ou Não se Aplica). 

●​ Adicionar Campo de Observação 

Insere um campo para observações complementares do auditor em relação à pergunta. 
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●​ Adicionar Campo Extra 

Insere campos personalizados para o preenchimento de dados complementares. 

 

Detalhamento dos Campos Adicionais 

Ao clicar em Adicionar Campo de Observação e Adicionar Campo Extra, torna-se possível  
ao usuário adaptar a pergunta com informações ou requisitos específicos que não fazem 
parte da estrutura padrão do formulário. 

 

Campos de Observação 

Permite adicionar espaços para comentários ou justificativas vinculadas à pergunta. 

●​ Adicionar Campo de Observação 

Insere um novo campo para que o auditor possa registrar informações descritivas. 

●​ Título do campo de observação 
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Campo de texto para nomear o rótulo da observação (ex.: "Justificativa da Equipe"). 

●​ Ícone Lixeira (Remover) 

Botão na cor vermelha que permite a exclusão imediata do campo de observação 
correspondente. 

 

Campos Extras 

Permite a customização de perguntas com variáveis adicionais e controle de repetição de 
dados. 

●​ Adicionar Campo Extra 

Insere uma nova variável de coleta personalizada para a pergunta. 

●​ Permitir usuário duplicar campos de respostas 

Chave de seleção que, quando ativa, permite ao respondente replicar o campo para múltiplos 
registros. 

●​ Número mínimo de campos extras 

Define a quantidade obrigatória de campos que deverão aparecer inicialmente para 
preenchimento. 

●​ Nome do Campo 

Campo destinado a definir o nome identificador do dado extra a ser coletado. 

●​ Ícone Lixeira (Remover) 

Botão na cor vermelha que permite a exclusão do campo extra selecionado. 
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Questionário Score 

Modelo de questionário voltado para avaliações qualitativas e quantitativas, no qual as 
respostas possuem caráter descritivo e cada pergunta é submetida a um julgamento de 
pontuação (score). 

 

Ao clicar nesta opção, os seguintes campos necessários para iniciar o processo de criação 
de um novo questionário do tipo objetivo serão disponibilizados: 
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●​ Nome 

Campo destinado ao registro do título identificador do questionário score. 

●​ Ano 

Define o ano de referência ao qual o questionário está vinculado. 

●​ Unidades Administrativas* 

Campo destinado à seleção da(s) unidade(s) que responderá(ão) ao questionário (ex.: CEPERJ, 
FIPERJ, UERJ...). 

●​ Tipo de Formulário 

Menu de seleção para definir a modalidade de resposta (ex.: Escolha Simples). Este campo orienta 
como o score será aplicado. 

●​ Ativo 

Chave de seleção para habilitar ou desabilitar a utilização do questionário. 

●​ Descrição 

Campo de texto para detalhamento das diretrizes, objetivos ou critérios de pontuação do 
questionário. 

●​ Questão 

Área de texto para inserir o enunciado ou o item que será auditado/avaliado. 

●​ Criar pergunta 

Adiciona a questão redigida à estrutura do questionário para posterior configuração de pontos. 

●​ Criar Questionário 

Botão que finaliza o processo de cadastro, gravando as informações e a estrutura de perguntas no 
sistema.  
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8.2 Questionário - Respostas 
Este submódulo exibe a listagem dos Questionários respondidos pelas Unidades 
Administrativas dentro do SIAUDI. Para localizar registros específicos, o usuário pode utilizar 
a Busca Avançada, que oferece critérios de filtragem, incluindo opções como Nome do 
Questionário, Unidade Administrativa, Status, entre outros parâmetros. 

 

Detalhamento da Tabela de Respostas 

A tabela centraliza o acompanhamento das auditorias através das seguintes colunas: 

Questionário: Título da avaliação aplicada. 

Ano de competência: O período correspondente àquele registro. 

Unidades Administrativas: O órgão responsável pela resposta (ex: SEAP, UERJ, PGE). 

Status: Indica a situação atual (Iniciado, Ratificando ou Homologado). 

Homologado Por: Identifica o responsável pela validação. 

Perguntas respondidas: Demonstra o progresso do preenchimento (ex: 30/30). 

Ações (...): Menu para acessar o detalhamento ou edição do registro. 
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9. Responsáveis 
 

O módulo Responsáveis é o ambiente destinado ao controle e gerenciamento dos usuários 
responsáveis das suas respectivas Unidades Administrativas. Por meio deste módulo, é possível 
incluir novos responsáveis, além de buscar e visualizar os registros existentes no sistema. 

Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados apresentados no 
item 3 Usuários, incluindo os botões de comando Busca Avançada, Exportar e Limpar, além dos 
filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem e Exibir. 

 

 

Este submódulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 
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Para iniciar um novo responsável no submódulo de Responsáveis, clique no botão “+”. 

 

 

Ao selecionar o ícone “+” o usuário será direcionado para essa página: 
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Para adicionar o novo responsável basta clicar no botão “Adicionar” que abrirá um uma caixa 
para adicionar o novo responsável: 

 

O usuário deverá selecionar um dos modelos disponíveis no sistema que se enquadre com o 
responsável da Unidade Administrativa que será cadastrado. 

 

Ao selecionar um modelo o usuário deve preencher todas as informações solicitadas e 
quando tudo estiver preenchido clique em “Adicionar” 

 

Para salvar o responsável adicionado no sistema basta clicar em salvar para gravar as 
alterações feitas. 
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10. Recomendação 
 

O Módulo de Recomendações do SIAUDI é responsável pelo registro, acompanhamento e 
monitoramento das recomendações emitidas no âmbito das auditorias. Este módulo 
desempenha papel fundamental na garantia de que os achados identificados durante a 
auditoria resultem em ações corretivas e melhorias efetivas nos processos 
organizacionais. 

A partir das constatações registradas no Módulo de Relatoria, as recomendações são 
formalizadas com o objetivo de orientar as unidades auditadas na adoção de medidas que 
mitiguem riscos, corrijam irregularidades e fortaleçam os controles internos. Cada 
recomendação deve ser clara, objetiva e direcionada à causa do problema identificado. 

O módulo permite o acompanhamento sistemático do status de implementação das 
recomendações, incluindo o registro de prazos, responsáveis e evidências apresentadas 
pelas áreas auditadas. Também possibilita a análise, por parte da auditoria interna, das 
respostas e dos planos de ação submetidos, promovendo um ciclo contínuo de validação e 
aprimoramento. 

Além disso, o Módulo de Recomendações contribui para a rastreabilidade e transparência 
das ações decorrentes das auditorias, permitindo verificar quais medidas foram 
implementadas, quais estão em andamento e quais permanecem pendentes. 

Dessa forma, o módulo atua como um instrumento essencial para assegurar que os 
resultados das auditorias não se limitem ao diagnóstico, mas se traduzam em melhorias 
concretas na gestão pública, fortalecendo a governança, a conformidade e a eficiência 
institucional. 

Neste módulo, o usuário poderá visualizar a listagem completa das recomendações do SIAUDI 
e criar uma nova recomendação: 
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Este módulo dispõe das mesmas ferramentas de refinamento e gestão dos dados 
apresentados no item 2 Suporte, incluindo os botões de comando Busca Avançada, 
Exportar e Limpar, além dos filtros de Pesquisar, Ordenar por, Ordem, Exibir e Colunas. 
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Nova recomendação 

Para iniciar um novo registro no módulo de Recomendação, clique no botão “+”. 

 

 

Ao selecionar este ícone o usuário deve preencher algumas informações para a criação da 
nova recomendação, que são as seguintes: 

 

Informações 
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●​ Relatório 

Permite selecionar o relatório ao qual deseja adicionar uma recomendação. 

●​ Capítulo 

Permite selecionar o capítulo do relatório ao qual deseja adicionar uma recomendação. 

●​ Item 

Permite selecionar o item do capítulo do relatório ao qual deseja adicionar uma 
recomendação. 

●​ Unidade Administrativa 

Permite selecionar a Unidade Administrativa. 

 

Benefício 
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●​ Benefício Potenciais 

Ao clicar no botão “Adicionar Benefício Potencial” serão habilitados novos campos 
complementares para preenchimento. 

●​ Benefício Financeiro 

Se a natureza do benefício for financeira, o usuário deve preencher as informações 
detalhadas a seguir: 

 

●​ Classe do Benefício Financeiro Potencial 

Permite selecionar qual classe do benefício se encaixa com o benefício da recomendação 
que está sendo criada. 

●​ Valor Estimado 

Permite adicionar aqui o valor estimado desse benefício (em reais). 

●​ Método de cálculo 

Permite adicionar como o valor foi estimado foi calculado. 

●​ Fonte de Informação 
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Permite adicionar documentos ou referências utilizadas no benefício em forma de texto. 

●​ Documentos comprobatórios 

Permite ao usuário anexar os documentos que comprovam o benefício. 

 

Benefício Não Financeiro 

Se a natureza do benefício for não financeira, o usuário deve preencher as informações 
detalhadas a seguir: 

 

Ao selecionar que o benefício potencial é não financeiro, é necessário preencher as seguintes 
informações: 
 

●​ Justificativa 

Permite adicionar a justificativa do benefício não financeiro. 

●​ Classe do Benefício Não Financeiro Potencial 
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Permite selecionar qual classe do benefício se encaixa com o benefício da recomendação 
que está sendo criada. 

●​ Palavra Chave 

Permite informar a palavra chave desse benefício não financeiro. 

●​ Fonte de Informação 

Permite adicionar documentos ou referências utilizadas no benefício. 

●​ Documentos comprobatórios 

Permite anexar os documentos que comprovam o benefício. 

 

Se a recomendação que está sendo criada tiver mais de um benefício basta clicar novamente 
no botão “adicionar benefício potencial” para adicionar mais um benefício e configurá-lo. 
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Após clicar no botão “adicionar benefício potencial” este campo vai expandir: 

 

Detalhes 

●​ Tipo 

Permite selecionar o tipo de recomendação (Determinação, Recomendação, Sugestão…) 

●​ Prazo em dias 

Permite informar o prazo (em dias) para que a recomendação receba uma resposta da 
auditoria. 

●​ Descrição da Recomendação 

Permite incluir o corpo do texto da recomendação. 

 

Após preencher todos os dados, o usuário deve clicar em Criar Recomendação para 
finalizar. Se desejar incluir mais de uma deve utilizar o botão Criar e Adicionar Nova 
Recomendação para salvar a atual e abrir um novo formulário imediatamente. 
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11. Editar Perfil 
 

O módulo Editar Perfil centraliza a gestão das informações pessoais e funcionais do usuário 
no sistema. Por meio dele é possível consultar dados de identificação, verificar o contexto 
atual de atuação, como unidade administrativa, cargo e perfil de acesso, alterar credenciais 
de acesso e solicitar novos contextos de trabalho quando necessário. Para usuários 
vinculados à múltiplas unidades, o módulo também permite alternar entre diferentes 
contextos sem a necessidade de novo login, garantindo flexibilidade e agilidade na operação 
do sistema. 

 

Sua Atividade 

Exibe um gráfico de linha com o registro temporal das atividades realizadas pelo usuário ao 
longo do dia, permitindo visualizar os períodos de maior atividade no sistema. 
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Informações do Usuário 

Esta aba centraliza os dados de identificação e contato do servidor, sendo essencial para a 
autenticidade das ações realizadas no sistema. 

●​ Nome 

Nome completo registrado no sistema. 

●​ Usuário 

Nome de login utilizado para acessar a plataforma. 

●​ CPF 

Cadastro de Pessoa Física do usuário (importante para fins de auditoria e segurança). 

●​ ID Funcional 

Identificador numérico funcional do servidor 

●​ E-mail 

Endereço eletrônico para recebimento de notificações, alertas e comunicações do sistema. 
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Ao descer a página mais campos serão apresentados: 

 

Contexto Atual 

A seção “Contexto Atual” apresenta o detalhamento do vínculo e da posição hierárquica sob a 
qual o usuário está operando no sistema durante a sessão atual. 

●​ Unidade Administrativa 

Indica o órgão ou entidade principal ao qual o usuário está vinculado. 

●​ Núcleo 

Especifica a unidade operacional ou núcleo de trabalho dentro da estrutura administrativa. 

●​ Perfil 

Define o conjunto de permissões de acesso do usuário no sistema. 
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●​ Função 

Descreve a atribuição ou encargo que o servidor ocupa (ex.: Assessor, Coordenador, 
Auditor...). 

●​ Cargo 

Identifica o cargo do servidor (ex.: Assessor, Coordenador, Auditor...). 

●​ Superintendência 

Identifica a subdivisão de nível estratégico (Superintendência) à qual o setor do usuário 
pertence (ex.: AGE, SUPCON, SUPGOV...). 

 

Contextos (Multi-Unidade) 

Esta seção permite que o usuário visualize suas permissões atuais e altere seu contexto de 
atuação dentro do sistema, caso possua mais de um perfil vinculado.  

●​ Listagem 

As informações de contexto estão organizadas nas colunas Unidades, Perfil, Cargo, Função, 
Núcleo, Superintendência e Status  aos quais o usuário possui cadastro. 

●​ Ações 

Permite alternar a atuação entre diferentes contextos sem a necessidade de novo login. 

 

Acesso 

A aba dedicada à gestão das credenciais de entrada no sistema. 

●​ Rede CGE 
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Ao ativar essa chave e salvar, o usuário passa a utilizar a senha da Rede CGE para acessar o 
sistema. Para que o login funcione corretamente, o nome de usuário cadastrado no SIAUDI 
deve estar sincronizado com o login da Rede CGE. Caso haja divergência entre os dois (ex.: 
sufixos como: -age), a autenticação não será concluída com sucesso. 

●​ Nova Senha 

Campo para a digitação da nova combinação escolhida (se houver). 

●​ Confirmar Senha 

Este campo é destinado à confirmação da nova senha. A repetição da digitação da mesma 
evita erros de digitação que possam bloquear o acesso futuro. 

●​ Requisitos para a criação de Senha 

A senha deve ter no mínimo 8 (oito) caracteres. 

A senha deve conter pelo menos 1 (um) caractere especial. 

A senha deve conter pelo menos 1 (um) número. 

●​ Salvar 

Confirma as informações inseridas e finaliza a operação, registrando a nova credencial na 
base de dados do sistema. 
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Ao descer a página mais campos serão apresentados: 

 

Solicitar novo Contexto 

Permite que o usuário solicite um novo contexto de trabalho sempre que precisar atuar fora 
de sua unidade ou atribuição atual. 

●​ Unidade 

Campo de seleção para buscar e escolher o órgão ou entidade onde se deseja obter acesso 
(ex.: AGE, AGETRANSP, RJPREV...). 

●​ Perfil 

Campo de seleção para solicitar a permissão desejada (ex.: Permissão de Auditor, Permissão 
de Coordenador, Permissão de Superintendente...). 

●​ Justificativa 

Campo de texto para detalhar o motivo da solicitação (ex.: designação para auditoria 
específica, transferência de setor ou cooperação técnica). 
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●​ Enviar Solicitação 

Encaminha a solicitação para análise e aprovação. 

 

Minhas Solicitações de Contexto 

Permite ao usuário monitorar todos os pedidos de acesso enviados à administração do 
sistema. 

*Caso não existam registros de solicitações vinculados ao usuário, a listagem estará vazia.
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