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1. INTRODUCAO

O presente Projeto de Gestao por Competéncias da Controladoria-
Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-RJ) foi concebido para
fortalecer a Diretriz Estratégica 03 — “Fortalecer a gestdao de
pessoas e a valorizacdo dos servidores”, prevista no Plano
Estratégico CGE-RJ 2024-2027.

Sob a Perspectiva Pessoas, o projeto tem como propdsito alinhar o
desenvolvimento profissional dos servidores as demandas das
macrofuncdes do Sistema de Controle Interno, assegurando a
convergéncia entre capacitagao, valorizacdo e desempenho.

No dmbito do planejamento tatico, e em consonéncia com o Objetivo
Estratégico de Aperfeicoar a Gestdo de Desempenho, coube a
Escola Superior de Controle Interno (ESCI) coordenar a formulagao e
implementacdo do Modelo de Gestdao por Competéncias,
consolidando-o como instrumento de governanca para apoiar a gestao
de pessoas na instituicao.

A iniciativa estd fundamentada na Lei Estadual n? 7.989/2018, no
Regimento Interno da CGE-RJ, na Resolucdo CGE-RJ n? 106/2021
(Plano Anual de Capacitacdo — PAC), na Resolucdao CGE-RJ n@
366/2025 (Plano de Desenvolvimento Profissional Individualizado —
PDPI) e em demais normativos que orientam a valorizagcdo e o
desenvolvimento dos servidores.

Com base nesses referenciais, a Gestao por Competéncias passa a
constituir um instrumento de governanca e desenvolvimento
institucional, permitindo identificar, mapear e monitorar as
competéncias criticas por macrofuncéo (Auditoria Geral do Estado —
AGE, Corregedoria Geral do Estado - CRE, Ouvidoria-Geral e
Transparéncia — OGE) e demais unidades da CGE-RJ,
Superintendéncia de Integridade — SUPINT, Escola Superior de
Controle Interno — ESCI e unidades administrativas de apoio.

Conceito de Competéncia - oIT (2002):
“Capacidade de articular e mobilizar condi¢cdes intelectuais e
emocionais em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e
praticas necessarios ao desempenho de determinada fungado ou
atividade, de maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme a
natureza do trabalho. Traduz a capacidade produtiva do
individuo, medida em termos de desempenho real demonstrado
no contexto de trabalho, resultante ndo apenas da instrucao, mas
também da experiéncia adquirida em situacdes concretas do
exercicio ocupacional.”




A adocao deste modelo permitird que a CGE-RJ estruture processos
de gestdo de pessoas orientados por evidéncias, fortaleca a
meritocracia, promova desenvolvimento continuo e valorizagao
profissional, e assegure maior aderéncia entre as capacidades da
forca de trabalho e as prioridades estratégicas da instituicao.

2. OBIJETIVOS DO PROJETO

Os objetivos do Projeto de Gestdo por Competéncias da CGE-R)J
foram definidos para orientar a implementacdo de um modelo
integrado de desenvolvimento de pessoas, capaz de alinhar as
competéncias individuais e coletivas as necessidades estratégicas
do Sistema de Controle Interno. Ao estabelecer um objetivo geral e
um conjunto de objetivos especificos, busca-se assegurar que o
processo de mapeamento, identificacdo de lacunas, capacitacdo e
valorizacdo profissional contribua para a melhoria do desempenho
institucional, para a eficiéncia na alocacao de recursos humanos e
para a entrega de valor publico a sociedade fluminense. Os objetivos
geral e especificos sao:

2.1 Objetivo Geral

Implementar o Modelo de Gestdo por Competéncias na CGE-RJ,
alinhando o desenvolvimento profissional dos servidores as
necessidades institucionais e as demandas do Sistema de Controle
Interno, com vistas a fortalecer a gestao de pessoas e potencializar
a valorizacao profissional.

2.2 Objetivos Especificos

1 Ildentificar e mapear as competéncias técnicas, gerenciais e
transversais das macrofungdes que compdem a CGE-RJ;

1 Ildentificar lacunas de competéncias criticas que impactam a
performance institucional;

1 Elaborar e validar matrizes de competéncias (CHA -
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) por macrofuncgdo, em
articulacdo com as unidades;

1 Subsidiar a elaboracdo de Planos de Capacitacdo e
Desenvolvimento (PAC, PDPI e programas especificos),
direcionando-os as necessidades diagnosticadas;




1 Apoiar a Gestao de Desempenho, integrando competéncias
como referéncia para avaliagdo, feedback e desenvolvimento
continuo;

1 Promover a valorizacdo dos servidores, reconhecendo
competéncias essenciais ao cumprimento da missao
institucional;

1 Instituir um modelo de atualizagdo continua, garantindo que o
mapeamento de competéncias acompanhe a evolucdo dos
processos de trabalho, inovagdes tecnolégicas e exigéncias
legais.

3. MODELOS DE GESTAO POR COMPETENCIAS
JA ADOTADOS EM CONTROLADORIAS
GOVERNAMENTAIS

A construcdo do modelo da CGE-RJ baseou-se em um estudo
comparativo de experiéncias de outras Controladorias-Gerais
Estaduais e de Unidades de Auditoria Interna Governamentais
(UAIGs), além de fontes académicas e técnicas. A andlise permitiu
identificar boas praticas e compreender adaptacdes possiveis a
realidade institucional da CGE-RJ.

1 CGE-CE: Destaca o alinhamento da Gestao por Competéncias
ao Planejamento Estratégico, utilizando-a como vetor de
fortalecimento da gestdo de pessoas e de apoio a gestao
institucional.

1 CGE-SC: Adota um modelo técnico-operacional, com
estruturacdo de competéncias por areas e elaboracdo de
manvuais detalhados sobre os CHA esperados em cada funcgao.

1 CGE-MG: Foca na institucionalizacdo das competéncias
essenciais e gerenciais, vinculando-as diretamente ao processo
de avaliacao de desempenho.

1 CGE-GO: Referéncia pela formalizacdo normativa do modelo,
conferindo-lhe maior legitimidade e integracdo a gestdo
estratégica.

1 UAIG-UFCA: llustra como a Gestao por Competéncias pode
apoiar a profissionalizacdo de unidades de auditoria em
instituicdes federais, especialmente na vinculagéo as diretrizes

de governanca e riscos.

Além da revisdo documental, foram consideradas palestras,
exposicdes técnicas e estudos de caso que contribuiram para o
aperfeicoamento conceitual e pratico da proposta, favorecendo sua
adaptacao ao contexto da CGE-RJ.




A partir dessa analise comparativa e integrada, foi possivel
customizar um modelo préprio que respeita a cultura organizacional
da CGE-RJ, as diretrizes do Plano Estratégico 2024-2027 e os
pressupostos legais e normativos vigentes.

4. ETAPAS DA IMPLEMENTACAO

A implantacdo da Gestéao por Competéncias seguira etapas integradas,
alinhadas as boas praticas identificadas e estruturadas para garantir
participagdo, validacdo e efetividade do modelo. As etapas adotadas
na CGE-RJ sao:

4.1 Mapeamento de Competéncias

A partir de experiéncias anteriores obtidas com as Trilhas de
Aprendizagem, o Plano de Desenvolvimento Profissional
Individualizado (PDPI) e o Plano Anual de Capacitacdo (PAC), a ESCI
elaborou minuta da Matriz de Competéncias, utilizando a
metodologia CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude), por meio da
qual as competéncias foram organizadas e descritas de forma clara e
mensuravel.

1 Responsavel(is): ESCI.
1 Aco0es:
o ldentificar as competéncias técnicas de cada macrofuncao
(AGE, CRE, OGE, SUPINT, ESCl etc.);
o ldentificar as competéncias gerenciais e transversais
aplicaveis a toda a CGE-RJ;
o Definir descritores claros e objetivos para cada
competéncia levantada;
o Elaborar as matrizes preliminares de competéncias por
macrofuncao e por nivel de atuacao.

4.2 Validacao das Competéncias

Apds o mapeamento inicial, serd realizada a etapa de validacdo das
competéncias para garantir que os descritores atendam as reais
necessidades institucionais e estejam alinhados ao Plano Estratégico
da CGE-RJ.

1 Responsaveis: Responsaveis pelas macrofungoes,
Superintendentes das macrofungdes e responsaveis pelas
demais areas da CGE-RJ.




1 Acoes:

(o]

Promover reunides técnicas com representantes das areas
para validacdo das competéncias levantadas;

Ajustar as descricdbes das competéncias técnicas,
gerenciais e transversais conforme as contribuicdes
recebidas;

Consolidar a Matriz Final de Competéncias, aprovada
pelas macrofungdes e demais areas.

4.3 Desenvolvimento do Instrumento de Avaliacao

Apo6s definir as competéncias, serd desenvolvida uma ferramenta
especifica para mensuracao e diagndstico, garantindo padronizagdo
e confiabilidade dos dados coletados.

1 Responsaveis: ESClI e equipe técnica da Assessoria de
Tecnologia da Informacao.
1 Aco0es:

(0]

Selecionar a metodologia de avaliacdo (escalas Likert,
guestionarios situacionais, autoavaliacéo, etc.);

Elaborar os itens de avaliagcdo para cada competéncia e
cada nivel de proficiéncia (Ndo Conhecer, Conhecer,
Conhecer, Aplicar, Analisar, Avaliar);

Desenvolver protétipos no sistema (formularios digitais e
relatérios automaticos);

Realizar teste-piloto com um grupo reduzido de servidores
para verificar clareza, coeréncia e tempo de resposta;
Ajustar o instrumento conforme os feedbacks e valida-lo
junto a direcao da ESCI.

4.4 Autoavaliacdo das Competéncias

1 Responsaveis: Servidores das macrofungdes e demais areas da
CGE-RJ, com coordenacao da ESCI.

1 Objetivo: Identificar o nivel de dominio de cada competéncia
pelos servidores, subsidiando planos de capacitacédo e
desenvolvimento individual e coletivo.

1 Aco0es:

(0]
(0]

Aplicar questionario de autoavaliacao das competéncias,
considerando uma escala de 0 a 5, onde:

0. Nao Conhece: Nao conhece a competéncia/tema;
1. Conhecer: Refere-se a habilidade de recordar, definir,
reconhecer ou identificar uma informacdo especifica.



Neste nivel o servidor deve possuir entendimento basico
sobre as &reas de aplicacéao e finalidades da competéncia;

o 2. Compreender: Refere-se a habilidade de compreensao
da informacéo, sendo capaz de reproduzir a mesma por
ideias e palavras préprias. Neste nivel o servidor podera
identificar a aplicabilidade dos trabalhos;

o 3. Aplicar: Refere-se a habilidade de recolher e aplicar uma
informacédo em situagdes ou problemas concretos. Neste
nivel o servidor serd capaz de participar de equipes de
auditoria e aplicar procedimentos;

o 4. Analisar: Habilidade de estruturar uma informacéao,
separando as partes das matérias de aprendizagem e
estabelecer relacdes. Neste nivel o servidor estara apto a
produzir e revisar documentos técnicos, formular
conclusodes e propostas de melhorias;

o 5. Avaliar: Refere-se a habilidade de realizar julgamentos
sobre o valor de algo, tendo em consideracao critérios
conhecidos. O servidor serd capaz de realizar julgamentos
complexos, emitindo opinido sobre necessidade,
oportunidade e utilidade.

Consolidar os resultados para identificar pontos fortes e lacunas de
desenvolvimento.

1 Produto: Relatério de autoavaliagcédo, servindo de base para
elaboracdo de planos de desenvolvimento individuais e
coletivos.

4.5 Planejamento do Desenvolvimento

Com base no diagndstico das lacunas de competéncias identificado na
etapa de autoavaliacdo, a ESCI encaminharé as macrofuncdes e as
demais unidades o resultado consolidado para que cada servidor, em
conjunto com sua chefia imediata, elabore o respectivo Plano de
Desenvolvimento Profissional Individualizado (PDPI). A partir da
consolidacédo dos PDPI, a ESCI estruturara o Plano Anual de
Capacitacdo (PAC), observando as prioridades institucionais e as
diretrizes estratégicas da CGE-RJ.

1 Responsaveis: Chefias imediatas, servidores, Responsaveis
pelas macrofuncdes e demais unidades e ESCI.
1 Aco0es:

o Disponibilizar as unidades os diagndésticos das lacunas de
competéncias;

o Orientar servidores e chefias na elaboracdo do PDPI
conforme critérios e diretrizes estabelecidos;




o Consolidar os PDPI em nivel institucional, identificando
temas prioritarios;

o Integrar Trilhas de Aprendizagem e programas
estratégicos da CGE-RJ as necessidades diagnosticadas;

o Estruturar o Plano Anual de Capacitacdo considerando
disponibilidade orcamentaria, metas institucionais e
capacidade operacional da ESCI;

o Incentivar modalidades diversificadas de aprendizagem
continua (cursos, oficinas, mentoring, comunidades de
pratica, autoestudo, certificagdes, etc.).

4.6 Implementacao e Monitoramento

Esta etapa visa executar as agdes planejadas e acompanhar a
evolucdo do desenvolvimento de competéncias ao longo do tempo.

1 Responsaveis: ESCI, Responsaveis pelas macrofuncbes e
demais unidades e chefias imediatas, servidores da CGE-RJ.
1 Acodes:

o Executar as acdes de capacitagdo previstas nos planos;

o Monitorar a participagdo dos servidores, o cumprimento
das metas de horas anuais (PDPI/PAC) e a evolugdo das
competéncias;

o Atualizar periodicamente a matriz de competéncias,
conforme novas demandas institucionais ou mudancas de
contexto.

4.7 Avaliacao de Resultados e Melhoria Continua

A Ultima etapa consolida o ciclo de gestdao por competéncias,
avaliando a efetividade das ac¢bes realizadas e propondo ajustes
futuros.

1 Responsaveis: ESCI, Responsaveis pelas macrofuncbes e
demais unidades e Controladoria-Geral do Estado.
1 Acoes:
o Avaliar o impacto das acdes de desenvolvimento nos
indicadores de desempenho organizacional e individual,
o Promover revisdes periédicas nas competéncias e nas
trilhas de aprendizagem;
o Gerar relatérios para a alta gestdo com andlises sobre a
evolucdo das competéncias e recomendacbdes de
melhoria.




5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Ainda que os responsaveis por cada etapa estejam descritos ao longo
do projeto, apresenta-se abaixo a consolidagdo das atribuicdes das
areas e atores-chave envolvidos, assegurando clareza, governancga e
eficiéncia na execucdo da Gestdo por Competéncias na CGE-RJ:

Papéis Institucionais

1 Escola Superior de Controle Interno (ESCI) - Atua como
coordenadora técnica e pedagdgica do processo, responsavel
pelo planejamento, orientacdo metodolégica, consolidagcdo dos
resultados e articulagdo com as unidades.

1 Responsaveis pelas Macrofuncdes e demais responsaveis -
Respondem pela validagdo das competéncias mapeadas e pelo
alinhamento dos PDPI as necessidades estratégicas de cada
area.

1 Chefias Imediatas - Realizam o acompanhamento direto dos
servidores, apoiando a elaboragcédo do PDPI e incentivando o
desenvolvimento continuo.

1 Grupo Focal de Gestao por Competéncias - Instancia de apoio
consultivo e técnico, responsavel por contribuir com melhorias
metodolégicas, disseminar informacdes e fortalecer o
engajamento institucional.

1 Assessoria de Tecnologia da Informacdao - Responsavel por
apoiar a operacionalizacdo em sistemas, integrando ferramentas
de coleta, monitoramento e andlise dos dados de competéncias.

1 Controlador-Geral do Estado - Realiza a deliberacéao final sobre
diretrizes e valida os produtos estratégicos, garantindo aderéncia
ao planejamento institucional.

Justificativa de inclusao:
Esta secdo evidencia a governanga do modelo, esclarecendo
liderangas, responsabilidades compartilhadas e fluxos de deciséo, o

que contribui para transparéncia, alinhamento institucional e
efetividade do Projeto.

6. RECURSOS NECESSARIOS

A implementacédo do Projeto de Gestdo por Competéncias demanda a
previsdo adequada dos recursos humanos, tecnoldégicos e financeiros
indispensaveis ao seu pleno funcionamento, de modo a assegurar a




continuidade das etapas, a qualidade dos resultados e a integracédo
com os demais processos de gestao de pessoas da CGE-RJ.

Recursos previstos:

1 Equipe técnica da ESCI, com apoio das areas envolvidas
(Responsaveis pelas Macrofungdes, Chefias imediatas e
Assessoria de Tecnologia da Informacéo), para conducdo das
etapas de mapeamento, coleta, analise e monitoramento.

1 Plataformas e sistemas de suporte, como:

o ferramentas de coleta e tratamento de dados (Formularios
eletrbnicos, dashboards de BIl, e demais sistemas
corporativos);

o repositdrios e ambientes de gestdo do conhecimento.

1 Recursos financeiros, guando necessarios, para:

o contratacdo de capacitacdes especificas, certificacdes,
consultorias especializadas ou solugdes tecnoldégicas;

o desenvolvimento de conteldos educacionais e materiais
para formacao continuada.

Motivacao para inclusao desta secao:

Permite que a gestdo antecipe e dimensione os investimentos
necessarios, garantindo a viabilidade orcamentaria, a logistica
adequada e a sustentabilidade institucional do Projeto.

7. INDICADORES DE SUCESSO E METRICAS DE
ACOMPANHAMENTO

A avaliacdo da eficacia do Projeto de Gestdo por Competéncias
dependera da definicdo de indicadores que permitam monitorar sua
execugdo, mensurar resultados e apoiar a tomada de decisdo. Esses
indicadores deverdo refletir tanto o alcance das metas de
implementacdo quanto a evolucao do desempenho institucional.

Tabela 1 z Indicadores de Sucesso do Projeto de Gestédo por Competéncias

indicador Descricdo / | Férmula de | Periodicida RESDONSAVEIS
Objetivo Célculo de P
— o :
Cobertura da Verificar a N© de Anval ESCI + Chefias
o adesdodos |servidores Imediatas
Avaliacao de . . .
servidores as ||lavaliados / N2




indicador Descricdo / | Férmula de |Periodicida Responsaveis
Objetivo Célculo de P
Competéncias etapas de total de
autoavaliacao ||servidores
evalidacdo. |elegiveis x 100
Med.". - N@ de chefias
participacao que validaram
Enga.jamento das d.as chefias no PDPI / N2 Anual ESC
Chefias ciclode
estao por total de
& ’3 .__|lchefias x 100
competéncias.
NQ de
L - Verificar serwdolres que
Participacao em NN concluiram .
~ adesdo as N Trimestral /
acoes de - acobes ESCI
. capacitacdes L Anual
desenvolvimento laneiadas prioritarias /
P j ' N2 planejado
x 100
Maturidade de Indicar i%rg:;g:: ¥
Gestao de evolugcdo do ' ESCI + Alta
maturidade Anual . ~
Pessoas por modelo na o Administracado
N definido (ex.:
Competéncias CGE-RJ.
escala 1-5)
Satisfacdo com Avaliar Nota média
acoes de percepc¢do dos|ldos
desenvolvimento |participantes |participantes |Em cada
- s - ESCI
(Avaliacao de quanto a nas acao

Reacao dos
eventos)

qualidade das
acoes.

avaliacdes de
reacao

8. MODELO DE MATURIDADE DA GESTAO POR
COMPETENCIAS

Com o propdsito de fortalecer o monitoramento, a transparéncia e a
evolucdo continua da Gestdo por Competéncias na CGE-RJ, apresenta-
se, a seguir, uma proposta preliminar de Modelo de Maturidade. Esse
referéncia boas praticas nacionais e
incluindo o Modelo de Referéncia em Gestdo de
Competéncias da Administracdo Publica

instrumento tem como

internacionais,
Pessoas por

(MR-




MGC/ENAP), frameworks utilizados por 6rgdos de controle e
adaptacdes do modelo de maturidade de auditoria interna (IA-CM),
ajustado ao contexto da gestdo de pessoas e do desenvolvimento
institucional.

O Modelo de Maturidade ora sugerido busca oferecer uma visdo
integrada e evolutiva do processo, permitindo identificar o estagio
atual da CGE-RJ, orientar planos de acdo e apoiar a tomada de decisao
gerencial com base em critérios objetivos. Ressalta-se, contudo, que
esta € uma proposta inicial, sujeita a revisdes, validagdes e
aperfeicoamentos ao longo da implementacdo do Projeto de Gestao
por Competéncias, conforme a experiéncia pratica acumulada, o
aprendizado institucional e a participacdo das unidades envolvidas.

Assim, este modelo se propde a ser um instrumento dinamico, que
acompanhara a consolidacdo da cultura de desenvolvimento
profissional na CGE-RJ e contribuirA para que a gestdo por
competéncias se torne um mecanismo efetivo de geracdo de valor
pUblico e de fortalecimento do Sistema de Controle Interno do Estado.

A partir dessas premissas, o Modelo de Maturidade é estruturado em
cinco niveis evolutivos, que descrevem desde a atuacao inicial e pouco
sistematizada até a plena integracdo da gestdo por competéncias
como pratica estratégica de gestdo de pessoas e de resultados
organizacionais. Cada nivel apresenta caracteristicas verificaveis,
possibilitando uma avaliacdo objetiva do estagio atual e da trajetéria
desejada pela CGE-RJ. A seguir, detalham-se os niveis propostos e
seus critérios de identificagao.




Tabela 2 z Indicadores de Sucesso do Projeto de Gestao por Competéncias

Nivel [ Classificacao Descrlga.o do Caracteristicas Observaveis
Estagio
. N&o ha abordagem |— Competéncias ndo mapeadas
Inicial 7 Ad — - T
1 Hoc estruturada; — Capacitagfes sem diagndstico
praticas isoladas. |- Auséncia de indicadores e governanca
Competéncias — Mapa de Competéncias formalizado
mapeadas e — Autoavaliagdo aplicada
2 Estruturado model? definido, [ Inicio da elaboracao dos PDPI
porémem
implementacdo. |- Comunicagado e orientagdes iniciais
_ _ — PDPI institucionalizado
Ciclode Gestdo por [T5AC alinhado as lacunas
3 Implementado Competéncias indicad orad
operacional. — Indicadores monitorados
— Chefias engajadas no processo
— Competéncias vinculadas a Avaliagdo
Gestao por de Desempenho
Competéncias — Dados utilizados para tomada de
4 Gerenciado | integrada a demais |decisdo
processos de — Planejamento orcamentario orientado
gestdo de pessoas. |por lacunas
— Melhoria continua do modelo
— Revisdes periédicas do mapa
Modelo consolidado |~ Uso de analytics para mensurar
. . impacto
5 8tg=uo§ OO e~ |8 Correlacado entre competéncias e
Estratégico |de geracdode valor Gao entre
Al resultados finalisticos
institucional. _ _ _
— Benchmarking e inovacdo na
aprendizagem

Com vistas a operacionalizar a mensuracdo da maturidade e assegurar
gue a andlise seja realizada de forma objetiva e padronizada, elaborou-
se um Checklist de Avaliacdao por Dimensdes, estruturado com base
nas principais dareas que compdem o ciclo de Gestdo por
Competéncias. Esse instrumento permite verificar o grau de
atendimento aos critérios necessarios para a consolidagdo do modelo,
facilitando o diagndéstico das capacidades ja desenvolvidas e das
oportunidades de melhoria. Além disso, o checklist possibilita que os
responsaveis acompanhem a evolugdo da CGE-RJ ao longo do tempo,
garantindo a aderéncia as diretrizes institucionais e contribuindo para a
tomada de decisdes estratégicas sobre investimentos em gestdo de
pessoas e desenvolvimento institucional.




Tabela 3 7 Checklist de Avaliacédo por Dimensé&o

Para cada item, marcar o grau de atendimento:
0 — Nao atende

1— Em implementacao inicial

2 — Parcial

3 — Atende plenamente

Dimensdo 1 — Governanca do Modelo

processos

Critérios Avaliados 0 1 2 3
Existe norma institucional que formaliza a Gestdo por 4 4 A A
Competéncias
Responsaveis, papéis e fluxos estdo mapeados e 4 3 4 4
divulgados
Ha deliberacdo superior sobre diretrizes e resultados a a a a
Gestdo por Competéncias estd integrada ao 4 3 4 4
planejamento estratégico
Dimensado 2 — Integracao com Processos de Gestao de Pessoas

Critérios 0 1 2 3
Competéncias vinculadas ao PDPl e PAC a a a a
Competéncias  consideradas na Avaliagdo de| g 3 3 3
Desempenho
Uso de competéncias em provimento, progressao ou 4 4 4 A
gestdo do talento
Acbes de desenvolvimento planejadas com base em 3 3 4 4
lacunas

Dimensdo 3 — Engajamento e Cultura Institucional

Critérios 0 1 2 3
Aderéncia das chefias ao processo (validacgéo, feedback, 4 4 4 4
apoio ao desenvolvimento)
Participacdo ampla dos servidores nas etapas do ciclo a a a a
Comunicacdo interna continua e transparente sobre o 4 4 4 4
modelo
Cultura de desenvolvimento continuo é percebida pelos 4 2 2 4
servidores

Dimensao 4 — Sistemas e Gestdo da Informacao

Critérios 0 1 2 3
Sistemas adequados para coleta e andlise dos dados de 4 4 4 4
competéncias
Indicadores sdo monitorados e apresentam evolugdo| g 2 2 4
temporal
Dados utilizados para tomada de decisdo pelas 4 4 4 4
unidades
Dashboards e relatérios gerenciais estao disponiveis aos 4 3 3 4
gestores

Dimensdo 5 — Impacto nos Resultados Institucionais

Critérios 0 1 2 3
Reducdo comprovada das lacunas criticas a a a a
Evidéncias de ganho em desempenho ou qualidade dos 4 4 4 4




Correlagdo entre desenvolvimento e entregas 4 A A 4
finalisticas das macrofuncgdes

Benchmarking ou referéncias externas utilizadas para 4 4 4 4
melhoria

Calculo

Pontuacao Total Obtida + Pontuagcdo Maxima (60 pontos) x 100
Correspondéncias sugeridas por estagio:

IPercentual de Pontos|| Nivel de Maturidade |
0% — 20% INivel 1 - Inicial |
21% — 40% [Nivel 2 — Estruturado |
141% — 60% Nivel 3 — Implementado|
61% — 80% INivel 4 — Gerenciado |
81% —100% INivel 5 — Otimizado |

9. RISCOS E ESTRATEGIAS DE MITIGACAO

A implementacdo da Gestdo por Competéncias € um processo
continuo e transversal, que envolve multiplos atores e depende de
fatores organizacionais, culturais e tecnoldgicos. Assim, a identificacao
prévia dos riscos potenciais e a definicdo de medidas preventivas
constituem elementos essenciais para garantir a efetividade e a
sustentabilidade do modelo na CGE-RJ.

A seguir, apresentam-se os principais riscos mapeados e as estratégias
de mitigacao correspondentes:

Tabela 4 z Matriz Risco/lImpacto/Mitigacao

Categoria do

Descricao do Risco

Impacto Potencial

Estratégias de

Risco Mitigacao
Campanhas continuas
Baixa adesao de e de comunicacao;
) .__||[Fragilizacdo dos .
Cultura e §erv1dores e chefias resultados e perda de refor_go. do p§pel das
Engaiamento as etapas do modelo credibilidade do chefias; acbes de
gal (autoavaliacdo, PDPI, modelo sensibilizacdo sobre
monitoramento). ’ beneficios individuais e

institucionais.

Formalizacao de
papeis, o EMRetrabalho, tualizacio. . periodien

Governanca Papeis, inconsisténcias e & P

responsabilidades e
fluxos decisérios.

atrasos na execugéo.

de atribui¢cdes; reunides
de alinhamento entre
unidades.

Tecnologia e
Sistemas

Limitacdes de
sistemas para coleta,
tratamento e analise
das informacoes.

Dificuldade no
monitoramento de
indicadores e tomada
de decisao.

Evolucdo gradual de
sistemas corporativos;
integracao entre
plataformas; apoio da
Assessoria de TI e




Categoria do
Risco

Descricdo do Risco

Impacto Potencial

Estratégias de
Mitigacao

priorizacao em
planejamento
tecnolégico.

Capacidade
Operacional

Sobrecarga das
equipes ou falta de
recursos técnicos e

Comprometimento
do cronograma e

Planejamento

antecipado de recursos;
priorizacdo das acodes
estratégicas; parcerias

Continuidade
Institucional

financeiros parallescopo do projeto. institucionais e
execucao das acoes. otimizacao de
processos.
Incluséo no

Rotatividade ou
mudancas de
direcionamento

estratégico que

afetem o modelo.

Descontinuidade do
processo e perda de
histérico.

Planejamento
Estratégico;
documentacéao dos
processos; decisdes
formalizadas;
patrocinio continuo da
Alta Administracao.

Qualidade da
Informacao

Dados inconsistentes
ou ndo \validados
pelas chefias.

Diagndsticos
incorretos e
investimentos
inadequados em

capacitacao.

Regras de validacéo;

auditoria de
informacoes;

orientacao e
treinamento das

unidades quanto ao
preenchimento correto.

Risco de
Percepcéao

Interpretacao do
modelo como
instrumento de
avaliacdo punitiva ou
fiscalizagao

individual.

Resisténcia dos
servidores e conflitos
internos.

Comunicacéo
transparente; reforco
da finalidade de
desenvolvimento;
envolvimento ativo das
unidades na construcao
das etapas.

9. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao

interna desempenha papel

essencial para o

engajamento dos servidores e para a consolidacdo da cultura de
desenvolvimento continuo na CGE-RJ. Assim, é fundamental estruturar
um plano de comunicagcao que acompanhe todas as etapas do Projeto
de Gestado por Competéncias, garantindo clareza quanto aos objetivos,
beneficios, responsabilidades e resultados alcancados.

Principais acdes previstas:

Lancamento do Projeto

|l

Divulgacao institucional dirigida a todos os servidores, com

apresentacdo dos objetivos, etapas, cronograma, governanca e
canais de suporte.




Mobilizacdo para participacao nas etapas

q Comunicacdo periddica, especialmente durante a
aplicacdo da autoavaliacdo e elaboracdo do PDPI, reforcando
orientacdo, instru¢gbes operacionais e a importadncia do
engajamento das chefias e equipes.

Divulgacao dos resultados e aprendizados

1 Apresentacdo de sinteses dos avancos, indicadores e
préximos passos, fortalecendo transparéncia, reconhecimento
institucional e retroalimentacdo do processo.

Instrumentos de comunicacgao:

Portal institucional e Intranet

E-mails direcionados e newsletters tematicas
Encontros de esclarecimento com chefias e unidades
Webinarios, videos curtos e FAQs sobre o modelo
Dashboards e boletins de acompanhamento

= =4 -4 -8 A

Uma comunicagdo estruturada fortalece a compreensdo do projeto,
estimula a participacdo ativa dos servidores e assegura o alinhamento
institucional, sendo fator critico para o sucesso e sustentabilidade da
Gestao por Competéncias.

10. CRONOGRAMA

Com o propésito de assegurar uma implementacdo organizada,
transparente e alinhada as capacidades operacionais da CGE-RJ,
apresenta-se a seguir o cronograma das etapas do Projeto de Gestao
por Competéncias.

A estrutura temporal proposta contempla a sequéncia légica das
acdes, desde o mapeamento e validacdo das competéncias até o
monitoramento continuo e a avaliagdo dos resultados, garantindo que
cada fase seja executada com a devida participacdo dos atores
envolvidos. Trata-se de um planejamento inicial, que podera ser
ajustado conforme a evolugado do projeto, as demandas institucionais e
as licdes aprendidas ao longo da execucado, preservando o foco na
melhoria continua e na sustentabilidade do modelo.




A Tabela a seguir detalha as etapas planejadas, seus responsaveis e

prazos

estimados,

acompanhamento do projeto.

de forma a orientar

a execugao e o

Tabela 5 — Cronograma de Implementacdo da Gestao por Competéncias — CGE-RJ

Etapa Descricao Periodo Responsaveis Produtos /
p ¢ Estimado P Entregaveis
e e Minuta  da
Mapeamento de competéncias por Set- ESC Matriz de
Competéncias P ~ P Out/2025 Competéncias-
macrofuncao e
. CHA
transversais
- _— Responsaveis
Revisao técnica .
. - . pelas Matriz de
Validacao das com as areas e - A
Al . . - Out/2025 |macrofuncdes, Competéncias-
Competéncias consolidacdo da .
e Superintendentes ||CHA Aprovada
matriz final ..
e demais areas
Desenvolvimento Constrtfgao © . |lnstrumento de
teste-piloto do ESCI + Assessoria r »
do Instrumento . Out/2025 Avaliacao
o formulario e deTI !
de Avaliacdo - validado
relatérios
Autoavaliacao A_pllca'ga.o tq . Relatério
diagnéstico e Servidores + .
das ) ~ Nov/2025 . Institucional de
N consolidacdo dos Chefias + ESCI o
Competéncias Autoavaliacéo
resultados
Elaboracéo do
PDPI L PDPI
Planejamento do . petas Chefias + .
. unidades e||[Nov/2025 . consolidados e
Desenvolvimento N Servidores + ESCI
estruturacdo  do PAC anual
PAC
Execucédo das
Implementacdo e agoes_ - de 2026 ESCI + Unidades + Relafcorlos de
. capacitacao e|| (processo . monitoramento
Monitoramento i Chefias .
acompanhamento || continuo) trimestral
de desempenho
Avaliacdo de Relatdrio de
¢ Avaliacdo do||Dez/2026 |ESCI + Unidades + |Resultados e
Resultados e . . .
. impacto e revisdo||(eacada |[Controladoria- Plano de
Melhoria , .
, do modelo novo ciclo) ||Geral Aperfeicoamen
Continua

tos




11. MATRIZES CHA

A elaboracado das Matrizes de Competéncias (CHA) representa um dos
elementos centrais para a operacionaliza¢gdo do modelo de Gestao por
Competéncias na CGE-RJ. A partir da metodologia que organiza as
competéncias em trés dimensdes — Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes — foi possivel identificar, descrever e estruturar os conjuntos
de competéncias necessarios ao desempenho das fungdes exercidas
no ambito do Sistema de Controle Interno do Estado do Rio de Janeiro.
Esse trabalho considerou as especificidades técnicas das
macrofuncdes e unidades da CGE-RJ, bem como as competéncias
transversais que contribuem para fortalecer a integridade, a eficiéncia
e a qualidade das entregas institucionais.

Cabe registrar que a Gestao por Competéncias na CGE-RJ encontra-se
em fase inicial de implementacdo e, portanto, as matrizes aqui
apresentadas configuram-se como referéncia preliminar, sujeita a
revisdbes e aprimoramentos continuos, a medida que o modelo for
evoluindo e incorporando novos aprendizados, tecnologias e
demandas organizacionais.

Além de padronizar expectativas de desempenho, as matrizes servem
como referéncia para todas as etapas do ciclo de desenvolvimento —
avaliacao, capacitacao, gestdo do desempenho e alocacéo de perfis —
promovendo maior clareza quanto as necessidades de
aperfeicoamento profissional e ao alinhamento entre competéncias
individuais e objetivos estratégicos da instituicao.

A seguir, apresentam-se as Matrizes de Competéncias (CHA) das
macrofuncdes e demais unidades da CGE-RJ, contendo a descricdo
completa das competéncias identificadas para cada darea e nivel de
atuacao.

Tabela 6 — CHA — Auditoria Geral do Estado

A Conhecimentos Habilidades Atitudes (Querer
Competéncias (Saber) (Saber Fazer) Fazer)

Técnicas de | Selecionar

amostragem amostras

probabilistica e ndo | representativas;

probabilistica; Aplicar testes

Estatistica estatisticos; Rigor cientifico;

descritiva e | Interpretar Impessoalidade;

inferencial; resultados para | Compromisso com a
Amostragem e Ferramentas como |subsidiar achados | precisdo dos
Estatistica R, Python, Excel. de auditoria. resultados.

Mineracéo de | Extrair, tratar e |Curiosidade

dados; BIl; SOQL;|analisar grandes | investigativa;

Machine Learning|volumes de dados; | Disposi¢cdo para

aplicado a | Identificar padrdes, | inovagao;

auditoria; anomalias e | Proatividade em
Andlise de Dados | Indicadores de | inconsisténcias. buscar insights.




desempenho.

Ciclo de politicas

Estruturar modelos

publicas; de avaliacao;

Metodologias de | Analisar impactos e

avaliacdo (ex-ante, |resultados; Postura critica

ex-post, Relacionar metas | construtiva; Foco em
Avaliacao de qualitativa, planejadas e|resultados para a
Politicas quantitativa); resultados sociedade;
Publicas Teoria da mudanca. | alcancados. Imparcialidade.

Facilitar elaboracao

Técnicas de | de recomendacoes;

negociacao; Conduzir Comunicacéo clara e

Comunicacao interlocugdo com |assertiva; Persuasao

institucional; auditados; construtiva; Respeito
Comunicacdoe |Gestéo de | Negociar as partes
Negociacdo conflitos. COoNsensos. interessadas.

Normas de

contabilidade
aplicada ao setor
publico; LRF; LOA,

Examinar balancos
e demonstracoes;
Avaliar aderéncia a

LDO, PPA; | normas; Detectar|Zelo pela legalidade;
Contabilidade, Execucdo inconsisténcias Responsabilidade
Orcamento e orcamentaria e | contabeis e |fiscal; Etica
Financas financeira. financeiras. profissional.
Registrar achados
de forma clara,
Documentacao estruturada e | Organizacao;
de Auditoria Normas de | rastredvel; Garantir | Transparéncia;
(Papéis de auditoria  interna; | qualidade e | Responsabilidade
Trabalho) Padrées do lIA. reprodutibilidade. | técnica.
Reconhecer
Cédigo de Etica do | dilemas éticos;
Servidor  Publico; | Aplicar principios
Normas de |de integridade em
Eticae integridade; ISO | auditorias; Prevenir | Postura integra;
Integridade em 37001 conflitos de | Imparcialidade;
Auditoria (antissuborno). interesse. Coragem moral.
Lideranca
Teorias de | Coordenar colaborativa;
Gestao de lideranca; Gestéo |trabalhos de | Valorizacao da
Pessoas e de equipes; | auditoria; Delegar | diversidade; Foco em
Lideranca Desenvolvimento |tarefas; Motivar e |desenvolvimento de
Situacional de competéncias. orientar equipes. pessoas.
Estruturas de
referéncia (COSO, | Mapear processos
IA-CM); e controles; Avaliar | Visdo preventiva;
Gestado de Riscos | Metodologias de|riscos e propor|Mentalidade de
e Controles avaliacdo de risco; | melhorias; Conduzir | integridade;
Internos Mapa de riscos. oficinas de risco. Prudéncia.
Avaliar estruturas
de governancga;
Relacionar
ISO 37000; | governanca com | Orientacéo ao
Principios de boa|desempenho interesse publico;
governancga; institucional; Responsabilidade
Modelos de | Recomendar social; Postura

Governanca

accountability.

aprimoramentos.

estratégica.




Aplicar

procedimentos de |Ceticismo
Tipologias de | deteccéo; Usar | profissional;
fraude; Legislacdo | ferramentas Coragem para
Identificacdo de |anticorrupcao; forenses  digitais; | apontar
Fraudes e Técnicas de | Relacionar indicios |irregularidades;
Impropriedades |investigacéo. e evidéncias. Integridade.
BPMN;
Ferramentas de
modelagem de Postura
processos; Modelar processos; | colaborativa;
Mapeamento e Melhoria continua | Identificar gargalos; | Orientacéo para
Analise de (PDCA, Lean, Six|Propor fluxos | eficiéncia; Foco em
Processos Sigma). otimizados. solucdes.
Aplicar
Scrum, Kanban em | metodologias ageis
projetos de |em auditorias; | Adaptabilidade;
Metodologias auditoria; Design | Adaptar processos | Visdo sistémica;
Ageis aplicadas a | Thinking aplicado & |a contextos | Iniciativa para
Auditoria gestdo publica. dindmicos. mudanca.
Aplicar normas em
Normas do |llIA;|planejamentos e |Conformidade e zelo
Normas de Normativos execucodes; Garantir | técnico; Rigor
Auditoria Interna |internos da CGE-RJ. | conformidade. metodolégico; Etica.
Matriz de risco;
Planejamento Critérios de Foco estratégico;
Anual de materialidade e | Elaborar plano | Responsabilidade
Auditoria relevancia; anual de auditoria; | institucional;
Baseado em Alinhamento Priorizar areas de|Compromisso com
Risco estratégico. maior risco. resultados.
Planejamento de | Metodologias  de | Estruturar
Trabalhos de planejamento; programas de
Auditoria Escopo, critérios e |auditoria; Definir | Organizacao;
Baseado em objetivos; Alocacdo | amostras e | Proatividade; Foco
Risco de recursos. procedimentos. em eficiéncia.
Técnicas de Clareza
redacao oficial; | Elaborar relatérios | comunicacional;
Estrutura de | técnicos e | Compromisso com
relatério; executivos; transparéncia;
Relatoria em Linguagem clara e |Formular Responsabilidade
Auditoria objetiva. recomendacoes. institucional.
Implementar boas
Lei Geral de | praticas de

Seguranca da

Protecéo de Dados;
Normas ISO 2700T;
Politicas de

seguranca; Avaliar
riscos de TI;
Conduzir auditorias

Responsabilidade
com dados; Etica na

Informacao e seguranca de conformidade |informacéo;
LGPD cibernética. digital. Confidencialidade.
Métodos
qualitativos e
quantitativos;
Indicadores de | Avaliar resultados e
desempenho; impactos; Construir | Postura analitica;
Balanced matrizes de|Isencdo; Orientagéo
Técnicas de Scorecard.; ISSAIl|avaliacdo. Andlise|a resultados;
Avaliacao 300e3000. doE’s Melhoria Continua.




Normas de
consultoria do IIA;

Atitude colaborativa;
Respeito as partes

Praticas de|Atuar de forma |interessadas; Foco
Técnicas de governanca e | orientativa; Propor|em fortalecimento
Consultoria gestdo. solucdes técnicas. |institucional.

Ferramentas de

RPA; Inteligéncia | Automatizar

Artificial aplicada a | rotinas; Usar

auditoria; algoritmos de | Inovacéo;
Uso de Blockchain; deteccdo; Propor |Flexibilidade;
Tecnologias e IA | Ciberseguranca; inovacoes Abertura para
na Auditoria SIAUDI-RJ. tecnoldgicas. mudancga.

Normas Brasileiras

e Internacionais de | Planejar e executar

Auditoria (NBASP /| testes de auditoria

ISSAl / NBC TAs); | financeira; Analisar |Rigor  técnico e

Contabilidade demonstracdes atencao aos

aplicada ao setor|contabeis e | detalhes;

publico (MCASP, |identificar Imparcialidade e

PCASP); Principios |inconsisténcias; objetividade;

Auditoria das

de contabilidade e

Elaborar papéis de

Comprometimento

Demonstracdes |evidenciacéo trabalho e|com a fidedignidade
Contabeis contabil relatérios técnicos. | dasinformacdes.
Legislagcdo de obras
e engenharia
publica (Lei | Analisar projetos,
14.133/21, planilhas e
normativos TCU); | medicdes; Detectar | Postura ética e
Orcamentacdo, sobrepreco, independente em
cronogramas e | superfaturamento |campo;
medicdes de obras; | e falhas de | Responsabilidade e
Critérios de |execucdo; Aplicar|zelo pelo patriménio
economicidade, técnicas de | publico;
Auditoria de | eficiéncia e |amostragem e | Perseveranca na
Obras Publicas qualidade técnica. |vistoriasin loco. verificacao técnica.
Legislacdo de obras
e engenharia
publica (Lei | Analisar projetos,
14.133/21, planilhas e
normativos TCU); | medicdes; Detectar | Postura ética e
Orcamentacao, sobrepreco, independente em
cronogramas e | superfaturamento |campo;
medicdes de obras; | e falhas de | Responsabilidade e
Critérios de |execucdo; Aplicar|zelo pelo patrimbénio
Auditoria de | economicidade, técnicas de | publico;
Tecnologia da | eficiéncia e |amostragem e | Perseveranca na
Informacéao qualidade técnica | vistorias in loco. verificagcdo técnica.
Lei 14.133/21 e
decretos Examinar editais,
correlatos; contratos e | Postura preventiva e
Principios de | aditivos; Avaliar | orientadora;
contratacdo conformidade e | Imparcialidade e
publica e gestdo|economicidade; prudéncia na
contratual; Riscos e | Identificar falhas de | comunicacéo de
Auditoria em | controles em | planejamento e |achados;
LicitacBes e | aquisicdes execucgao Comprometimento
Contratos governamentais contratual. com a transparéncia.




Gestédo de

Projetos

Metodologias de
gestado (PMBOK,
Agile, Canvas);
Planejamento,

escopo, riscos,
cronograma e
indicadores;

Monitoramento e
avaliacao de
resultados.

Estruturar planos
de auditoria com
base em riscos;
Gerir equipes e
cronogramas de
trabalho; Aplicar
técnicas de
acompanhamento
e reporte de

resultados.

Lideranca
colaborativa; Foco
em resultados e
melhoria continua;
Comunicacéo clara e
assertiva.

Tabela 7 — CHA — QOuvidoria e Transparéncia Geral do Estado

Competéncias

Conhecimentos

Habilidades (Saber

Atitudes (Querer

(Saber) Fazer) Fazer)
Estabelecer
comunicagao
Técnicas de | interpessoal e | Resiléncia em
Comunicacéo comunicagao institucional com | situag¢des de conflito;
Pdblica e institucional; cidadaos, gestores e | Clareza

Institucional

Linguagem cidada.

6rgaos de controle.

comunicacional.

Postura colaborativa

Direitos do Normas legais e Conduzir agcbes com dérgdos e
Usuario de regulatdrias sobre os | educativas para sociedade;
Servicos direitos dos cidadania e controle | Responsabilidade
Pudblicos usuarios. social. civica.
Praticas de | Planejar e executar |Proatividade;
educacdo cidad3;|oficinas, palestras e |Vocacdo educativa;
Educacéo para |Experiéncias de | campanhas Compromisso com o

Cidadania engajamento social. |educativas. controle social.

Cédigo de Etica do|lIdentificar dilemas

Servidor Publico; | éticos em

Principios da | atendimentos;
Eticae Administragdo Aplicar conduta | Postura ética;
Integridade no |Publica (art. 37 da|integra em todos os | Transparéncia;
Atendimento CF). processos. Imparcialidade.

Atuar como
mediador entre

Teorias e técnicas|cidaddo e 6rgéo

de mediagdo e |demandado;
Gestao de negociagcao Resolver conflitos | Serenidade;
Conflitos e aplicadas ao setor|de forma | Imparcialidade;
Mediacao publico. construtiva. Busca de consensos.

Indicadores de

desempenho da

ouvidoria; Boas Proatividade;

praticas de |Elaborar relatérios | Orientacdo para
Gestao de mensuragao e |de gestéo; Construir | resultados;
Indicadores e analise de | painéis de | Responsabilidade
Relatérios resultados. transparéncia. institucional.

Estruturae Analisar

Gestao
Governamental
e Politicas
Pudblicas

funcionamento da
Administragdo
Publica; Ciclo de
politicas publicas;
Nocgdes de
governanca aplicada

manifestagdes a luz
de politicas publicas
existentes;
Identificar falhas
estruturais de
servigos publicos;

Visao sistémica;
Compromisso com a
melhoria dos
servigos publicos;
Orientacao ao
interesse coletivo.




ao setor publico;
Papel da Ouvidoria
no controle social.

Sugerir melhorias
institucionais.

Governanca e
Controle Social

Principios de
controle social;
Experiéncias de

participacdo cidada.

Analisar dados das
manifestacbes para
subsidiar
formulagéo e
aperfeicoamento de
politicas publicas.

Espirito de servico
publico; Valorizacdo
da cidadania.

Legislacdo da
Ovuvidoria e
Defesa do
Usuario de
Servicos
Puablicos

Lei 13.460/2017;
Decreto Estadual
46.590/2019; Marco
normativo da defesa
do usudrio.

Prestar atendimento
humanizado;
Realizar
qualificada.

escuta

Empatia; Respeito ao
cidaddo; Foco no
interesse publico.

Analisar e classificar
manifestacdes

Lei 12.527/2011; | (denuUncias,
Decretos e | reclamacdes, Imparcialidade;
normativos sugestdes, elogios, | Etica;
Lei de Acesso a |estaduais sobre | pedidos de | Responsabilidade
Informacao transparéncia. informacdo). social.
Comprometimento
Lei 13.709/2018; | Conduzir mediagdes [com a defesa de
Lei Geral de Normas de protecdo e tratativas com |direitos;  Discricéo;

Protecdo de
Dados (LGPD)

e tratamento de

dados pessoais.

areas responsaveis,
garantindo sigilo.

Cuidado com dados
pessoais.

Resolucdes e
regulamentos da

CGE-RJ relacionados | Gerir prazos e | Compromisso com a
Normas a ouvidoria, | priorizar demandas | missao institucional;
Internas da integridade e|lde acordo com |Orientagcdo para
CGE-RJ transparéncia. criticidade. eficiéncia.
Normas e diretrizes
nacionais e internas
de transparéncia e |Redigir respostas | Postura de
integridade; claras, objetivas e|acolhimento; Escuta
Transparéncia e | Resolucdes da CGE- | acessiveis ao |ativa; Compromisso
Integridade RJ. cidadao. com a transparéncia.
Receber, analisar e
classificar
Legislacdo aplicavel |denuncias; Avaliar
(Lei 13.460/2017; Lei | indicios de
12.527/2011; LGPD; |irregularidades;
normativos internos | Encaminhar as | Imparcialidade;
da CGE-R)J); |areas competentes |Coragem moral;
Procedimentos de |(correicéo, Compromisso com a
apuracao preliminar |integridade, protecéo ao
e encaminhamento | auditoria) e | denunciante; Zelo
Tratar (PAD, PAR, | monitorar pela
Denuncias investigacdes). desdobramentos. confidencialidade.
Registrar, Zelo pelo correto
Estrutura, acompanhar e tratar | registro das
funcionalidades e |manifestacbes no | manifestacoes;
normativos que | OuveRJ; Gerar | Responsabilidade
Uso do Sistema |[regem o sistema |relatérios e|com prazos;
OuveRJ OuveRJ. extracdes de dados | Compromisso com a




fidedignidade
informacdes.

das

Tabela 8 — CHA — Corregedoria Geral do Estado

Conhecimentos Habilidades Atitudes (Querer
Competéncia (Saber) (Saber Fazer) Fazer)

Doutrina e

jurisprudéncia
Direito aplicavel; Conduzir oitivas,
Administrativo Normativos interrogatérios e |Postura critica e

Disciplinar e
Sancionador

internos da CGE-
RJ.

tomada de

depoimentos.

analitica; Zelo pela
legalidade.

Direito
Constitucional e
Principios da
Administracao
Pudblica

Legalidade,
moralidade,
eficiéncia,
publicidade e
impessoalidade;
Normas
constitucionais.

Redigir pecas
processuais claras,
fundamentadas e
objetivas.

Compromisso com o
interesse publico;
Imparcialidade.

Gestdo de Prazos

Técnicas de gestao
de processos e
autos eletrbnicos;
Normas

Organizar autos
processuais;

Monitorar fluxos e

Disciplina;
Organizacao;
Compromisso com a

Processuais regimentais. prazos. eficiéncia.

Matriz de riscos de

integridade; Visao preventiva;

Eventos de risco|Mapear riscos | Mentalidade de

relacionados a | disciplinares; integridade;
Gestdo de Riscos |ilicitos Propor  controles | Orientacéo a
Disciplinares administrativos. preventivos. solucdes.

Monitorar

Diretrizes da | indicadores de | Visdo sistémica;

ENCCLA; Principios | desempenho da | Compromisso com
Governanca da de governanca | correicdo;  Propor | accountability;
Atividade aplicados a | melhorias de | Orientacdo a
Correcional correicao. processos. resultados.

Acordos e | Negociar e articular

convénios com MP, | com o6rgaos
Instrumentos de PGE, TCE, CGU e |internos e externos; | Colaboracao;
Cooperacao corregedorias Conduzir acgodes | Accountability;
Interinstitucional |setoriais. conjuntas. Espirito institucional.

Estatuto dos

Servidores; Regime
Juridico Unico; Lei

Conduzir Processos
Administrativos

nQ 8.112/1990 | Disciplinares
Legislacao como referéncia; | (PAD); Aplicar | Etica;
Disciplinar e Normas estaduais | sancdes de acordo | Imparcialidade;
Estatutaria correlatas. com o rito legal. Integridade.

Lei n? 12.846/2013; Respeito ao devido

Decreto Conduzir Processos | processo legal;
Lei Anticorrupcdo |regulamentador Administrativos de | Garantia do
(Lein® estadual; Normas | Responsabilizacdo |contraditdrio e
12.846/2013) de (PAR). ampla defesa.




responsabilizagdo
de pessoas
juridicas.

Lei Geral de
Protecao de

Lei n2 13.709/2018;
Normas internas

Aplicar técnicas de
andlise de provas

Imparcialidade em

Dados (LGPD) em |da CGE-RJ sobre |respeitando sigilo | situacdes sensiveis;
Correicao protecdo de dados. | de dados. Confidencialidade.
Crimes contra a
Administragéo Avaliar conexdes
Nocdes de Direito |Publica; entre ilicitos | Resiliéncia frente a

Penal e
Processual Penal

Procedimentos
investigativos.

administrativos e
criminais.

pressbes externas;
Responsabilidade.

Normas Internas
da CGE-RJ sobre
Correicao

Resolucdes e
portarias da CGE-
RJ; Regulamentos
internos.

Utilizar sistemas




