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O que a Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro pode fazer por vocé?

A Carta de Servicos ao Usuario € um instrumento de controle social que facilita a sua participacao
nas acoes e programas do Governo do Estado do Rio de Janeiro. Nela vocé encontrara informa-
cOes claras e acessiveis sobre 0s servigos prestados por cada 6rgéo e entidade. Bem informado,
vOCé podera avaliar os compromissos assumidos pelo Governo em relacdo aos servigcos que presta.

Neste documento vocé ira conhecer os servigos prestados pela Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro e saber como acessa-los, os requisitos, formas e compromissos de atendimento,
prazos, taxas cobradas e outras diversas informacoes.

A Controladoria Geral do Estado € um 6rgao que assiste direta e imediatamente ao Governador do Es-
tado no desempenho de suas atribuicdes de controle interno, nas funcdes de auditoria governamental,
correigao e ouvidoria, no incremento da transparéncia da gestao e no fomento ao controle social. Exer-
ce, também, como 6rgao central, a supervisao técnica dos 6rgaos e entidades que compdem o Siste-
ma de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, prestando a orientagcdo normativa necessaria.

Portanto, neste documento vocé encontrara:

Informacdes sobre a Controladoria Geral do Estado;
A estrutura organizacional do 6rgéo;
Canais de atendimento ao usuario;

Servicos e informacgodes que viabilizem o acesso do usuario.

Aprovada pela Resolucdo CGE n.° 15, de 08 de maio de 2019.
Publicada no Diario Oficial, de 10 de maio de 2019.
Versao 01/2025.

Atualizada em 15/09/2025.



Sobre a Controladoria Geral do Estado - CGE RJ

0 que é a Controladoria?

A Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, criada pela Lei Estadual n.° 7.989, de 14 de junho
de 2018, é o 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro - SICIERJ e atua na coordenacéo e definicdo de diretrizes gerais de controle interno,
sendo constituido:

Macrofuncoées Funcodes

Auditoria Governamental Integridade

Ouvidoria Combate a corrupgéao

Transparéncia

Corregedoria

Aprimorar a governanga publica mediante prevencéo, deteccéo, correcdo, fomento a integridade,
cultura de transparéncia e combate a corrupgéo.

Visao

Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na promocao da transparéncia, no controle
eficaz dos recursos publicos e na prevencao da corrupgao por meio de praticas inovadoras.

Valores

Colaboracéo;
Equidade;

- Imparcialidade;
Independéncia;

Integridade;



Compromissos de atendimento assumidos pela CGE RJ

A CGE tem o compromisso de manter um continuo aperfeicoamento da gestdo de seus servicos
visando um atendimento de qualidade ao cidadao. Para tanto, estabelece:

Atender o cidaddo com respeito, urbanida-
de, cortesia, igualdade, ética, eficiéncia e
segurancga, presumindo a boa fé do usuario;

Prestar atendimento prioritario as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes,
as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e aos obesos;

Realizar campanhas internas de treinamen-
to dos servidores, buscando continuamen-
te exceléncia nos servicos de atendimento;

Fazer uso de instrumentos de avaliagéo de
satisfacao social e de captacao de sugestoes,
com vistas ao aperfeicoamento dos servigos;

Orientar os agentes publicos sobre a cor-
reta gestdo e aplicacao dos recursos pu-
blicos estaduais;

Avaliar a execucéo de programas de go-
verno, comprovar a legalidade e avaliar os
resultados da gestdo dos administradores
publicos do Poder Executivo Estadual;

Desenvolver atividades de inteligéncia,
com vistas ao combate a corrupcgéo, tra-

balhando, inclusive, de forma integrada
com outros 6rgaos de controle;

Trabalhar pela gestao publica transparente,
de forma que permita a sociedade colaborar
no controle das agdes de seus governantes;

Adotar medidas que aumentem os padroes
de ética e de integridade dos agentes pu-
blicos no desempenho de suas funcoes,
bem como das instituicbes privadas que
se relacionam com o setor governamental;

Produzir informacdes estratégicas, que
possibilitem acelerar a tomada de deci-
sOes por parte dos gestores publicos;

Receber, examinar e encaminhar denun-
cias, reclamacoes, elogios, sugestdes e
pedidos de informacéao referentes a pro-
cedimentos e acdes de agentes, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual;

Participar de féruns de discussdo sobre
temas como combate a corrupcgéo;

Preservar a identidade e o sigilo da infor-
macao pessoal.



Organograma

Localizacao

A CGE/RJ esté sediada na Av. Erasmo Braga n.° 118, 12° e 13° andares , Centro Rio de Janeiro/RJ,
CEP.:20020-000.

Caso deseje entrar em contato, dispomos dos seguintes meios de comunicagdo com 0S usuarios:

Site: www.cge.rj.gov.br
Telefone: (21)2333-1828, no horério de 10hs as 17hs.

E-mail: controladoria@cge.rj.gov.br

https://www.instagram.com/cgerj/ o https:/www.youtube.com/c/CGERJ

@ nhttps:/oriinkedincom/company/cgerj @  https://www.facebook.com/cgerj
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SERVIGOS PARA VOCE - Auditoria

Consulta a Relatoérios de Auditoria (Exclusivamente online)

0 que é?

Consulta a relatdrios de auditorias realizadas pela Auditoria Geral
do Estado - AGE.

Quem pode acessar

Qualquer cidadao.

Prioridade de atendimento

N3o ha.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
http:/www.cge.r]. ' itori

ov.br/relatorios-da-auditoria

Tempo de espera do
atendimento

Nao se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N&o ha.

Area responsavel

Auditoria Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o endereco eletrdnico informado.
2. Selecionar a op¢ao “Auditoria” no menu.

3. Selecionar o tipo de relatério que deseja consultar (Prestacdo
de Contas Anual, Relatério de Contas de Governo, etc).

4. Selecionar o 6rgao cujo relatorio deseja consultar.

Estimativa de prazo das
etapas

Nao se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao se aplica.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.



SERVIGOS PARA VOCE - Auditoria

Consulta a Legislacao (Exclusivamente online)

0 que é?

Consulta a legislacao que rege a macrofuncao de auditoria
governamental do Sistema de Controle Interno do Estado do
Rio de Janeiro.

Quem pode acessar

Publico em geral.

Prioridade de atendimento

Nao ha.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
http:/www.cge.rj.gov.br,

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N3o ha.

Area responsavel

Auditoria Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o endereco eletrdonico informado.

2. Selecionaralegislacéo que deseja teracesso, através do menu
‘Legislacao’(Decretos, Resolucdes, Portarias e etc).

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o se aplica.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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SERVIGOS PARA VOCE - Auditoria

Consulta a Formularios/Modelos (Exclusivamente on-line)

0 que é?

Consulta formularios ou modelos, previstos em legislagao, ati-
nentes a Auditoria Interna.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
http:/www.cge.rj.gov.br/formulari

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N3o ha.

Area responsavel

Auditoria Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o site: http:/www.cge.ri.gov.br/formularios/

2. Escolher o tipo de formulario ou modelo.

Estimativa de prazo das
etapas

Nao se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.

1"



SERVIGOS PARA VOCE - Auditoria

Consulta ao Plano Anual de Auditoria (Exclusivamente on-line)

0 que é?

Consulta o Planejamento das agcdes de controle que serao realizadas
NO exercicio.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Formas e horario de
atendimento

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N3o ha.

Area responsavel

Auditoria Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o site: http:/www.cqge.rj.gov.br
l[ano-anual-de- itoria-plan

2. Escolher o periodo da consulta.

Estimativa de prazo das
etapas

Nao se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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SERVIGOS PARA VOCE - Auditoria

Consulta a Relatoérios de Atividade da AGE (Exclusivamente on-line)

Consulta os relatérios emitidos anualmente sobre as atividades

52
0 que e realizadas pela Auditoria Geral do Estado - AGE.

Quem pode acessar Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento Nao ha.

Requisitos de atendimento Acesso a internet.

Documentos N&o sera exigida documentacao.

Formas e horario de Disponivel 24 horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
atendimento : | ' Ivi

Tempo de espera do

atendimento Nao se aplica.

Prazo de resposta Imediato.
Taxa/Custo Nao ha.
Area responsavel Auditoria Geral do Estado.

1. Acessar o site: http:/www.cge.rj.gov.br/relatorios
Etapas -de-atividades-da-age/

2. Escolher o periodo da consulta.

Estimativa de prazo das

etapas Nao se aplica.

Meios de acompanhamento

. Nao se aplica.
do servico

Metas e Indicadores de

desempenho do servico N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Acesso aos autos de Processos Administrativos Disciplinares

0 que é?

E o meio pelo qual o interessado pode acessar os documentos
gue compdem os Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

Todos os PAD tramitam eletronicamente através do SEI R3J:
https: rtalsei.ri.gov.br,

SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes. ‘E um sistema de
gestao de processos administrativos e documentos eletrénicos.
E a substituicdo do papel como suporte para documentos insti-

tucionais.” (https:/portalsei.ri.gov.br/oquee). Manual do Usuério
Externo (https:/portalsei.rj.gov.br/manuais).

Quem pode acessar

Servidores envolvidos, Advogados constituidos e/ou Defenso-
res de Oficio.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Prioridade na tramitacao
processual (Lei RI n.°
10.316/2024)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Apresentacao de documento com foto no qual conste CPF e
RG. Se advogado constituido, apresentar, obrigatoriamente,
carteira da Ordem dos Advogados do Brasil e Procuragéao valida.

Formas e horario de
atendimento

E necessério saber em qual 6rgéo e setor o processo esta trami-
tando. Para saber a localizagdo do processo, a parte interessada
deverd acessar a pagina do SEI RJ (https:/portalsei.rj.gov.br/) e
pesquisar em Consulta Processual. Identificado o local de tramita-
cao do processo, direcionar o pedido ao 6rgao e setor identificado.

Presencial

Av. Erasmo Braga, n.° 118, 12° andar - Centro - Rio de Janeiro-RJ - CEP: 20020-000. Horario de
atendimento: 09h as 17h. Mediante agendamento diretamente com as Comissdes de Processos
Administrativos Disciplinares, pelos telefones descritos abaixo:

1° CPPAD e 2° CPPAD: (21) 2333-1895. | 3* CPPAD e 4° CPPAD: (21) 2333-1887.

Em caso de cdpia, o interessado devera fornecer o dispositivo de armazenamento.
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Eletronico

Criar perfil de usuario externo no SEI RJ, com login e senha, seguindo 0 passo-a-passo
do site https: rtalsei.ri.gov.br, rioexterno;

Solicitar acesso externo, que devera ser concedido pelo 6rgao que estiver tratando do
processo Nno momento da solicitacéo;

Aguardar o deferimento do acesso externo pelo 6rgao;

Concluida essa etapa, se o processo estiver na Corregedoria Geral do Estado, enviar
e-mail para supra@cge.rj.gov.br solicitando acesso ao processo desejado.

Acesso Eletrénico
Estando com acesso ao processo através do SEl, o tempo de
espera sera aquele que a parte levara para abrir 0 processo no

Tempo de espera do sistema. IMEDIATO.

atendimento Prazo de resposta

Estando com acesso ao processo através do SEl, o tempo de
espera sera aguele que a parte levara para abrir o processo no
sistema. IMEDIATO.

Taxa/Custo Gratuito.
Eletronico
supra@cge.rj.gov.br
Presencial
Endereco Av. Erasmo Braga, n.° 118, 12° andar - Centro - Rio de Janeiro-

RJ - CEP:20020-000

SEIRJ
https: rtalsei.ri.gov.br
Embasamento Legal Lei RJ n.° 5.427/2009 e Decreto-Lei n.° 220/1975

Superintendéncia de Responsabilizacdo de Agentes Publicos

Area responsavel _ SUPRA

Etapas Ja descritas nas formas e horarios de atendimento.

Estimativa de prazo das

03 (trés) dias Uteis.
etapas

Eletronico
Através do SEl apds concessao de credenciamento ou por

Meios de acompanhamento e-mail: supra@cge.rj.gov.br

do servigo Telefonico (Horario de atendimento: 09h as 17h)

1° CPPAD e 2° CPPAD: (21) 2333-1895
3° CPPAD e 4° CPPAD: (21) 2333-1887
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao ha

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel:

Atendimento presencial: Av. Erasmo Braga, n.° 118, 12% andar -
Centro - Rio de Janeiro-RJ - CEP: 20020-000, mediante agen-
damento prévio.

Horario de atendimento: 0%h as 17h
Telefonico

1° CPPAD e 2° CPPAD: (21) 2333-1895
3° CPPAD e 4° CPPAD: (21) 2333-1887
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Peticionamento nos autos de Processos Administrativos Disciplinares

0 que é?

Inclusdo Trata-se da inclusdo de documentos nos Processos
Administrativos Disciplinares (PAD) por agueles que sdo com-
petentes para fazé-lo (veja Quem pode acessar?).

Todos os PAD tramitam eletronicamente através do SEIl RJ:
https:/portalsei.ri.gov.br,

SEI - Sistema Eletrdnico de Informacées. “E um sistema de
gestao de processos administrativos e documentos eletroni-
cos. E a substituicdo do papel como suporte para documentos
institucionais.” (htt rtalsei.rj.

Manual de Peticionamento Eletronico SEI (https:/portalsei.r.

gov.br/manuais)

Quem pode acessar

Servidores envolvidos, Advogados constituidos e/ou
Defensores de Oficio.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Prioridade na tramitacao
processual (Lei RI n.°
10.316/2024)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Apresentacao de documento com foto no qual conste CPF e RG.
Se advogado constituido, apresentar, obrigatoriamente, carteira
da Ordem dos Advogados do Brasil e Procuraggo valida.

Formas e horario de
atendimento

Por meio eletronico. Peticionamento eletronico nos autos (Sis-
tema SEI):

« Criar perfil de usuério externo no SEI/RJ, com login e se-

nha, seguindo o passo-a-passo do site https:/portalsei.
ri.gov.br/usuarioexterno;

Solicitar acesso externo, que devera ser concedido pelo 6rgao
que estiver tratando do processo no momento da solicitagcéo;

Aguardar o deferimento do acesso externo pelo 6rgéo;

Concluida essa etapa, se 0 processo estiver na Corregedo-
ria Geral do Estado, enviar e-mail para supra@cge.rj.gov.br
solicitando acesso ao processo desejado.
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Formas e horario de
atendimento

E importante que o peticionamento esteja direcionado ao 6rgéo e se-
tor adequado. Para saber a localizagao do processo, a parte interes-
sada devera acessar a pagina do SEI RJ (https: rtalsei.rjgov.br/) e
pesquisar em Consulta Processual. Identificado o local de tramitagcao
do processo, direcionar o pedido ao 6rgao e setor identificado.

Tempo de espera do
atendimento

Estando com acesso ao processo atraves do SEI, o tempo de es-
pera sera aquele que a parte levara para incluir o documento no
processo. IMEDIATO.

Prazo de resposta

Dependera do que foi solicitado.

Taxa/Custo

Gratuito.

Area responsavel

Superintendéncia de Responsabilizacdo de Agentes Publicos
- SUPRA.

Eletronico: supra@cge.rj.gov.br

Endereco Presencial: Av. Erasmo Braga, n.° 118, 12° andar - Centro - Rio
de Janeiro-RJ - CEP:20020-000
SEIRJ https:/portalsei.rj.gov.br

Embasamento Legal

Lei RJ n.° 5.427/2009 e Decreto-Lei n.° 220/1975

Etapas

Ja descritas nas formas e horarios de atendimento.

Estimativa de prazo das
etapas

Estando com acesso ao processo através do Sistema SEI, o tempo
de espera sera aguele que a parte levara para incluir o documento
no processo. IMEDIATO.

Meios de acompanhamento
do servico

Eletronico: Através do SEl apds concessao de
credenciamento ou por e-mail supra@cge.rj.gov.br

Telefonico:
1* CPPAD e 2° CPPAD: (21) 2333-1895.
3* CPPAD e 4° CPPAD: (21) 2333-1887.

Horario de atendimento

0%h as 17h.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento Presencial:

Av. Erasmo Braga, n.° 118, 12° andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ
- CEP: 20020-000, mediante agendamento prévio.

Canais telefonicos:

1* CPPAD e 2 CPPAD: (21) 2333-1895.

32 CPPAD e 4® CPPAD: (21) 2333-1887.
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SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Acesso aos autos de Processos Administrativos de Responsabilizacao

0 que é?

E 0 meio pelo qual o interessado tem acesso aos documentos que
compdem os Processos Administrativos de Responsabilizacéo (PAR).

O PAR aplica-se as Pessoas Juridicas.

Todos os PAR tramitam eletronicamente através do SEI RJ:
https://portalsei.rj.gov.br

SEI - Sistema Eletrdnico de Informacées: “E um sistema de
gestdo de processos administrativos e documentos eletroni-
cos. E a substituicao do papel como suporte para documentos
institucionais.” (https:/portalsei.rj.gov.br/oquee).

Manual do Usuario Externo (https:/portalsei.rigov.br/manuais)

Quem pode acessar

A pessoa juridica processada no Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR, por meio de seus representantes le-
gais ou procuradores devidamente identificados.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Da Pessoa Juridica: Contrato Social atualizado, Ultima ata re-
gistrada da Pessoa Juridica.

Representante da PJ: Documento com foto, CPF e RG.

Advogado: Carteira da Ordem dos Advogados do Brasil e Pro-
curacao valida.

Formas e horario de
atendimento

E necessério saber em qual 6rgéo e setor o processo esta trami-
tando. Para saber a localizagdo do processo, a parte interessada
deverd acessar a pagina do SEI RJ (https:/portalsei.rigov.br/) e
pesquisar em Consulta Processual. Identificado o local de tramita-
cao do processo, direcionar o pedido ao 6rgao e setor identificado.

A pessoa juridica, apos a notificacao por parte da comissao
processante de PAR, podera solicitar acesso ao processo:

Presencial: Mediante agendamento prévio via e-mail institu-
cional: cre_coppar@cge.rj.gov.br.
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Formas e horario de
atendimento

Eletronico:

Criar perfil de usuério externo no SEI/RJ, com login e se-

nha, seguindo o passo-a-passo do site https:/portalsei.
ri.gov.br/usuarioexterno

Solicitar acesso externo, que devera ser concedido pelo 6rgao
que estiver tratando do processo no momento da solicitago.

Aguardar o deferimento do acesso externo pelo érgéo.

Concluida essa etapa, se 0 processo estiver na Corregedoria
Geral do Estado, enviar e-mail para cre_coppar@cge.rj.gov.br
solicitando acesso ao processo desejado.

Tempo de espera do
atendimento

Acesso Eletronico: Estando com acesso ao processo através
do SEl, o tempo de espera sera aquele que a parte levara para
abrir o processo no sistema. IMEDIATO.

Prazo de resposta

Por e-mail: 5 (cinco) dias em média.

Taxa/Custo Gratuito.

Eletrénico: cre_coppar@cge.rj.gov.br

Presencial: Av. Erasmo Braga, n° 118, 12° andar - Centro - Rio
Endereco

de Janeiro-RJ - CEP: 20020-000.

SEI RJ: https:/portalsei.rigov.br/

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.846/2013 e Decreto RJ n.° 46.366/2018.

Area responsavel

Corregedoria Geral do Estado/Coordenadoria de Responsabili-
zacao de Pessoas Juridicas.

Etapas

Ja descritas nas formas e horarios de atendimento.

Estimativa de prazo das
etapas:

Sé&o as previstas na seguinte legislacéo: Lei Federal n.° 12.846/
2013 e Decreto RJ n.° 46.366/2018.

Meios de acompanhamento
do servico:

Eletronico: Via SEl apds concessao de credenciamento

E-mail: cre_coppar@cge.rj.gov.br

Metas e Indicadores de
desempenho do servico:

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

A pessoa juridica apos a notificacao por parte da comissao pro-

cessante de PAR, podera comparecer a sede da Corregedoria

Geral do Estado, sito a Avenida Erasmo Braga, 118, 12° andar,

Centro, Rio de Janeiro-RJ, mediante agendamento prévio com

0 Presidente da respectiva comissao de PAR através do e-mail
r r Tj.gov.br
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Peticionamento nos autos de Processos Administrativos de Responsabilizacao

0 que é?

Trata-se da inclusédo de documentos nos Processos Adminis-
trativos de Responsabilizacado (PAR) por aqueles que sdo com-
petentes para fazé-lo (veja Quem pode acessar?).

O PAR aplica-se as Pessoas Juridicas.

Todos os PAR tramitam eletronicamente através do SEI RJ:
https://portalsei.rj.gov.br

SEI - Sistema Eletrdnico de Informacées: “E um sistema de
gestao de processos administrativos e documentos eletroni-
cos. E a substituicao do papel como suporte para documentos

institucionais.” (https:/portalsei.rj.gov.br/oquee).

Manual de Peticionamento Eletronico SEI

(https:/portalsei.rigov.br/manuais)

Quem pode acessar

A pessoa juridica processada no Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR, por meio de seus representantes
legais ou procuradores devidamente identificados.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.° 10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Da Pessoa Juridica: Contrato Social atualizado, Ultima ata re-
gistrada da Pessoa Juridica.

Representante da PJ: Documento com foto, CPF e RG.

Advogado: Carteira da Ordem dos Advogados do Brasil e Pro-
curacao valida.

Formas e horario de
atendimento

E importante que o peticionamento esteja direcionado ao 6r-
géo e setor adequando. Para saber a localizacdo do processo,
a parte interessada deverd acessar a pagina do SEI RJ (https:/
portalsei.rigov.br/) e pesquisar em Consulta Processual. Iden-
tificado o local de tramitacéo do processo, direcionar o pedido
ao orgao e setor identificado.

A pessoa juridica, apos a notificacao por parte da comissao
processante de PAR, podera solicitar acesso ao processo:

Presencial: Mediante agendamento prévio via e-mail institu-
cional: cre_coppar@cge.rj.gov.br.
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Formas e horario de
atendimento

Eletronico:

Criar perfil de usuario externo no SEI/RJ, com login e se-
nha, seguindo o passo-a-passo do site https:/portalsei.

Solicitar acesso externo, que devera ser concedido pelo 6rgao
que estiver tratando do processo no momento da solicitacéo;
Aguardar o deferimento do acesso externo pelo 6rgao;

Concluida essa etapa, se o processo estiver na Correge-
doria Geral do Estado, enviar e-mail para cre_coppar@
cge.rj.gov.br solicitando acesso ao processo desejado.

Tempo de espera do
atendimento

Acesso Eletronico: Estando com acesso ao processo através
do SEl, o tempo de espera sera aquele que a parte levara para
abrir o processo no sistema. IMEDIATO.

Prazo de resposta

Por e-mail: 5 (cinco) dias em média.

Taxa/Custo Gratuito.

Eletrénico: cre_coppar@cge.rj.gov.br

Presencial: Av. Erasmo Braga, n° 118, 12° andar - Centro - Rio
Endereco

de Janeiro-RJ - CEP: 20020-000.

SEI RJ: https:/portalsei.rigov.br/

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.846/2013 e Decreto RJ n.° 46.366/2018.

Area responsavel

Corregedoria Geral do Estado/Coordenadoria de Responsabili-
zacao de Pessoas Juridicas.

Etapas

Ja descritas nas formas e horarios de atendimento.

Estimativa de prazo das
etapas:

S&o as previstas na seguinte legislaco: Lei Federal n.°
12.846/2013 e Decreto RJ n.° 46.366/2018.

Meios de acompanhamento
do servico:

Eletronico: Via SEl apds concessao de credenciamento

E-mail: cre_coppar@cge.rj.gov.br

Metas e Indicadores de
desempenho do servico:

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

A pessoa juridica ap6s a notificacdo por parte da comissédo
processante de PAR, podera comparecer a sede da Correge-
doria Geral do Estado, sito a Avenida Erasmo Braga, 118, 12°
andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ, mediante agendamento pré-
vio com o Presidente da respectiva comissao de PAR através
do e-mail cre_coppar@cge.rj.gov.br
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Emissao de Certidao de Regularidade Disciplinar

0 que é?

E o documento habil para atestar se os agentes publicos do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro sao parte envol-
vida em Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

N&o se aplica aos servidores dos 6rgéaos listados no § 1°, do art.
12 da Lei RJ n.° 7.989/2018.

Quem pode solicitar?

Servidores e 6rgaos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.° 10.048/2000
en.’13.466/2017)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Prioridade na tramitacao
processual (Lei RI n.°
10.316/2024)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Apresentacao de documento com foto, CPF e RG.

Indicagao dos dados a seguir: Nome completo; CPF; Matricula;
ldentidade Funcional, Vinculo e Cargo.Oficio para Corregedoria
Geral do Estado (CGE/CORREG).

Formas e horario de
atendimento

Mediante Processo SEl.

Tempo de espera do
atendimento

Até 03 (trés) dias Uteis.

Prazo de resposta

Até 03 (trés) dias Uteis.

Taxa/custo

Gratuito.

Endereco

SEI RJ: https://portalsei.rj.gov.br/

Embasamento legal

Resolucdo SEPLAG 1.046/2013, art. 4° e Resolugédo CGE n.°
332/2024, art. 104, VIIL.

Area responsavel

Corregedoria Geral do Estado/Coordenadoria de Responsabili-
zacao de Agentes Publicos - COORA.

Etapas

Jéa descritas nas formas e horarios de atendimento.

Estimativa de prazo das
etapas

Recebimento do requerimento via SEI na COORA em até 01 (um) dia
util.Pesquisa nos sistemas, elaboracéo e revisao da certidao, assina-
tura e retorno ao 6rgao de origem via SEI em até 02 (dois) dias Uteis.
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Meios de acompanhamento
do servico

Acompanhamento do SEI que requer a emissao da certidao.

Metas e indicadores de
desempenho do servico

Nao ha metas pois trata-se de servigo sob demanda que depende
das solicitagdes de certiddes realizadas por outros 6rgaos.

A COORA informa quinzenalmente a Equipe de Inovacao da
Corregedoria Geral do Estado a quantidade de certiddes emiti-
das nos ultimos 15 (quinze) dias.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Considerando que o servico de emissdo de Certiddo de Regu-
laridade Disciplinar depende de pesquisa de dados nos siste-
mas UPO e SIPAD, néo ha procedimento alternativo para aten-
dimento em caso de indisponibilidade de sistema.
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SISPATRI

0 que é?

SERVICOS PARA VOCE - Corregedoria

Sistema de Controle de Bens Patrimoniais dos Agentes Publicos.
E o sistema eletronico oficial que permite a entrega da Declaracéo
de Bens e Valores (DVB) pelos agentes publicos do Poder Execu-
tivo Estadual.Para mais informacoes, acesse:

WWW.ri.qov.br/sispatri

https:/cge.ri.gov.br/sispatri

Quem pode solicitar?

Agentes Publicos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Prioridade de atendimento

Nao Aplicavel.

Documentos

Os dados que compdem a Declaracado de Bens e Valores inse-
ridos no SISPATRI seguirdo as mesmas regras divulgadas pela
Receita Federal do Brasil - RFB e serdo exclusiva e obrigato-
riamente importados da Declaragédo de Imposto de Renda da
Pessoa Fisica - DIRPF, entregue anualmente a RFB.

Requisitos de atendimento

Estar conectado ao Portal RJ Digital: www.rj.gov.br/sispatri e
ter conta no gov.br

Formas e horario de

atendimento Nao aplicavel.
Z::\%?r::nisopera do Nao aplicavel.

Prazo de resposta N&o aplicavel.
Taxa/custo Gratuito.

Endereco WWWw.ri.gov.br/sispatri

Embasamento legal

Decreto RJ n.° 49.005/2024.

Area responsavel

Corregedoria Geral do Estado/Coordenadoria do Sistema de Con-
trole de Bens Patrimoniais dos Agentes Publicos - COOSISPATRI.

Etapas

1. Acesse 0 endereco eletrénico www.rj.gov.br/sispatri

2. Importar os dados da Declaracdo de Imposto de Renda da
Pessoa Fisica - DIRPF, entregue anualmente a RFB.

Estimativa de prazo das
etapas

Os previstos no Decreto RJ n.° 49.005/2024.

Meios de acompanhamento
do servico

Por intermédio do respectivo RH de cada orgéo.
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Metas e indicadores de
desempenho do servico

Nao aplicavel.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Consultar o respectivo RH de cada drgéo.

27



SERVICOS PARA VOCE

Integridade e
Acordos de Leniéncia



SERVICOS PARA VOCE - Integridade e Acordos de Leniéncia

Consulta a Legislacao(exclusivamente online)

0 que é?

Consulta a legislacdo que rege a funcao integridade e Acordos
de Leniéncia do Sistema de Controle Interno do Estado do Rio
de Janeiro.

Quem pode acessar

Publico em geral.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Formas e horario de acesso

Disponivel 24 horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
http:/www.cge.rj.gov.br,

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato

Taxa/Custo

Nao ha

Area responsavel

Superintendéncia de Integridade - SUPINT

Etapas

1. Acessar o endereco eletrénico informado.
2. Selecionar a opcgao “Legislagdo” no menu.

3. Selecionar a legislacdo que deseja ter acesso (Convencgdes In-
ternacionais, Legislacdo Nacional, Legislacdo Estadual e etc).

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao se aplica

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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SERVICOS PARA VOCE - Integridade Publica

Consultas/Dividas referentes ao Programa de Integridade Publica Estadual

Esclarecimentos sobre a implementacdo dos Programas de In-
0 que é? tegridade por parte dos 6rgaos e entidades da administragcao
estadual determinada pelo Decreto Estadual n° 46.745/19.

Quem pode acessar Orgéos ou entidades da Administracao Publica Estadual.

Documentos N&o sera exigida documentacao.

Agente publico que pertenca aos 6rgaos ou entidades da ad-

Requisitos de atendimento ministracao publica estadual.

Encaminhamento de correspondéncia eletronica para o ende-
Formas e horario de reco integridadepublica@cge.rj.gov.br, formulando seu ques-
atendimento tionamento ou solicitando atendimento presencial, realizado
de segunda a sexta-feira das 10hs as 17hs.

Tempo de espera do

atendimento Nao ha.

Ateé 20 dias corridos, com possibilidade de prorrogagao por mais

Prazo de resposta 10 dias, mediante justificativa.

Taxa/Custo N&o ha cobrancga de taxas.

Area responsavel Assessoria Técnica de Integridade Publica.

Av. Erasmo Braga n° 118, 13° andar- Centro - Rio de Janeiro/

Enderego RJ-CEP.:20020-000.
Embasamento Legal Decreto Estadual n.° 46.745/19 e Resolugcdo CGE-RJ n.° 124/22.
1. Encaminhar e-mail para o endereco:integridadepublica@
cge.rj.gov.br, ou por meio do Sistema Eletrdnico de Informa-
coes (SEI-RJ), formulando seu questionamento ou solici-
tando atendimento presencial;
Etapas

2. Recepcéo e tratamento da consulta pela equipe na Asses-
soria de Integridade Publica; e

3. Conclusdo do atendimento, com o envio de resposta ao
consulente.

Estimativa de prazo das

Nao estimado.
etapas

Meios de acompanhamento  Mediante o endereco eletronico: integridadepublica@cge.rj.gov.
do servico br ou processo SEI que ensejou a demanda.
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Metas e Indicadores de .
desempenho do servico '

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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Consultoria sobre a Implementacao de Acoes de Prevencao

da Corrupcao e Fomento a Integridade Publica, conforme
determinacoées estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.745/19

Consulta inerente a Implementacao de agdes destinadas a pre-
vencao da corrupgao por meio do fomento a integridade publi-

0 que é? ca no ambito dos orgéos e entidades da administracao direta,
autarquica e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, confor-
me determinado pelo Decreto Estadual n.° 46.745/19.

Orgaos da administracdo direta, autarquias e fundagées do

Quem pode acessar Poder Executivo Estadual.

Documentos N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento Agente publico que pertenca aos 6rgaos ou entidades.

Encaminhamento de correspondéncia eletronica para o ende-
reco integridadepublica@cge.rj.gov.br, ou por meio do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI-RJ), formulando seu questio-
namento ou solicitando atendimento presencial, realizado de
segunda a sexta-feira das 10hs as 17hs.

Formas e horario de
atendimento

Tempo de espera do

atendimento N3o ha.

Até 20 dias corridos, com possibilidade de prorrogacao por

Prazo de resposta mais 10 dias, mediante justificativa.

Taxa/Custo N&o ha cobrancga de taxas.

Area responsavel Assessoria Técnica de Integridade Publica.

Av. Erasmo Braga n° 118, 13° andar- Centro - Rio de Janeiro/

Enderego RJ-CEP.:20020-000.
Embasamento Legal Decreto Estadual n.° 46.745/19 e Resolugdo CGE-RJ n.° 124/22.
1. Encaminhar e-mail para o endereco:integridadepublica@
cge.rj.gov.br, ou por meio do Sistema Eletrdnico de Informa-
coes (SEI-RJ), formulando seu questionamento ou solici-
tando atendimento presencial;
Etapas

2. Recepcéo e tratamento da consulta pela equipe na Asses-
soria de Integridade Publica; e

3. Conclusdo do atendimento, com o envio de resposta ao
consulente.
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Estimativa de prazo das

N3o estimado.
etapas

Meios de acompanhamento  Mediante 0 endereco eletronico: integridadepublica@cge.rj.gov.br
do servico ou processo SEl gue ensejou a demanda.

Metas e Indicadores de

desempenho do servico Nao ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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SERVICOS PARA VOCE - Integridade Privada

Implementacao e Monitoramento da Lei no 7.753/2017

0 que é?

Acompanhamento da implementacéo e monitoramento da aplica-
bilidade da Lein.° 7.753/2017 pelos 6rgdos e entidades da Adminis-
tracdo Estadual. Areferida Lei esta em processo de regulamentacéo.

Quem pode acessar

Orgaos e entidades da administragao publica do Estado do Rio
de Janeiro e entes privados que contratem ou tenham interes-
se em contratar com o Estado.

Prioridade de
atendimento(Lei Federal n.° N&o ha.
10.048/00 e 13.466/17)
Orgaos e entidades da Administracéo publica do Estado do
Rio de Janeiro: ndo sera exigida documentacao;
Documentos

Entes privados: podera ser exigida comprovacao de vinculo por
meio de documentacéo, a depender do nivel de especificidade
da consulta formulada.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet e e-mail institucional.

Formas e horario de
atendimento

Mediante o encaminhamento de correspondéncia eletronica para o
endereco eletronico integridadeprivada@cge.rj.gov.br ou através do
Sistema Eletronico de Informacdes SEI-RJ (https:/sei.rj.gov.br ou
https:/portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno ). Disponivel, por meio, do
telefone (21) 2332-7052, de segunda a sexta-feira das 10 hs as 17hs.

Tempo de espera do
atendimento

N&o ha.

Prazo de resposta

Até 20 dias corridos, com possibilidade de prorrogagao por
mais 10 dias, mediante justificativa.

Area responsavel

Assessoria Técnica de Integridade Publica.

Embasamento Legal

Lei n.° 7.753/2017.

Etapas

1. Envio de mensagem ao endereco eletronico integridade-
privada@cge.rj.gov.br ou formalizacdo de consulta através
do Sistema Eletronico de Informacées SEI-RJ (https:/sei.
rj.gov.br ou https:/portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno;

2. Recepcéo e tratamento da consulta pela equipe na Asses-
soria de Integridade Privada;

3. Conclusédo do atendimento, com o envio de resposta ao
consulente.
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Estimativa de prazo das

N&o ha.
etapas

Meios de acompanhamento  Eletronica para o endereco integridadeprivada@cge.rj.gov.br ou
do servico através do Sistema Eletronico de Informacées (SEI-RJ).

Metas e Indicadores de

desempenho do servico Nao ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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Acordos de Leniéncia

0 que é?

SERVICOS PARA VOCE - Integridade Privada

Celebragado de acordo no qual a Pessoa Juridica admite a par-
ticipagdo em um ilicito e colabora com as autoridades na apu-
racao dos fatos, recebendo, em troca, a isen¢ao ou atenuacéo
de penalidades, nos termos da Lei n.° 12.846/2013, conhecida
como Lei Anticorrupcao.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa juridica.

Prioridade de

atendimento(Lei Federal n.° N&o ha.

10.048/00 e 13.466/17)

Documentos N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Comparecer a CGE.

Formas e horario de
atendimento

Atendimento de segunda a sexta-feira, presencial ou por escri-
to, solicitado previamente por meio de correspondéncia eletro-
nica, enviada para leniencia@cge.rj.gov.br.

Prazo de resposta

Dependera da complexidade da demanda.

Area responsavel

Assessoria Técnica de Acordo de Leniéncia.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.846/2013; Decreto Estadual n.° 46.366/2018 com
alteragdes promovidas pelos Decretos Estaduais n.° 46.788/2019 e
n.°47.361/2020, e a Resolugdo Conjunta PGE/CGE n.°185/2021, que
instituem as bases para a celebracéo de um Acordo de Leniéncia
entre a Compromitente colaboradora e o Estado do Rio de Janeiro.

Etapas

1. Manifestacao de interesse por meio de correspondéncia
eletrénica para o setor.

2. Negociacgo.

3. Celebragao do acordo de leniéncia.

Estimativa de prazo das
etapas

Depende da complexidade.

Meios de acompanhamento
do servico

Primeira fase, por meio de correspondéncia eletrénica, enviada
para leniencia@cge.rj.gov.br.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC Presencial

0 que é?

Recebimento presencial dos pedidos de acesso a informacao,
nos termos da Lei Federal n.° 12.527/11 e do Decreto Estadual
n.° 46.475/18.

Quem pode acessar

Qualquer usuario do servico publico.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.° 10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80(oitenta)anos.

Documentos/Requisitos de
atendimento

Nome completo, documento de identificacdo com foto, CPF e
endereco fisico ou eletrénico.

Tempo de espera do
atendimento

N3o ha.

Formas e horario de
atendimento

Atendimento presencial das 10hs as 17hs.

Prazo de resposta

Em até 20 dias corridos, dependendo da complexidade da demanda,
podendo ser prorrogado por 10 dias corridos, mediante justificativa.

Taxa/Custo

N&o ha.

Endereco

Av. Erasmo Braga n° 118, 12° andar - Centro - Rio de Janeiro/
RJ-CEP.: 20020-000.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.527/11 e Decreto Estadual n.°46.475/18.

Etapas

1. O usuario deve se dirigir ao endereco informado.

2. Realizar a solicitagdo de acesso a informacéo e escolher o
meio de recebimento da informacao: presencialmente ou
eletronicamente (por meio do sistema OuvERJ).

Estimativa de prazo das
etapas

20 dias corridos, podendo ser prorrogado por 10 dias corridos,
mediante justificativa.

Meios de acompanhamento
do servico

Apos a finalizacdo do pedido de acesso a informacéo sera in-
formado o numero do protocolo da solicitagcdo, que devera ser
mantido em poder do usuario, para posterior consulta no siste-
ma OuvERJ. Se o pedido de acesso a informacéo for indeferido,
o cidadao tem o direito de protocolar recurso.

Metas

Atender no menor prazo possivel, respeitando o prazo legal.
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Indicadores de desempenho
do servico

Média aritmética (média do quantitativo de solicitacbées de
acesso a informacdao respondidas dentro do prazo legal).

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Demanda sera acolhida manualmente.
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Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao

0 que é?

Recebimento eletrdnico dos pedidos de acesso a informacao, nos ter-
mos da Lei Federal n.° 12.527/11 e do Decreto Estadual n.® 46.475/18.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

CPF.

Requisitos de atendimento

1. Acesso a internet.

2. Realizacéo de cadastro na plataforma gov.br.

Formas e horario de
atendimento

Acessoviainternet, 24horas, porintermédio do sistema OuvERJ.

Tempo de espera do
atendimento

Nao ha.

Prazo de resposta

Em até 20 dias corridos, dependendo da complexidade da de-
manda, podendo ser prorrogado por 10 dias corridos, mediante
justificativa.

Taxa/Custo

Nao ha.

Endereco

https:/www.rj.gov.br/ouverj

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.527/11 e Decreto Estadual n.° 46.475/18.

Etapas

1. Acessar o site (https:/www.ri.gov.br/ouverj), selecionar as

opcodes ‘Nova Manifestacao’ e 'Acesso a Informacgéao’, iden-
tificar-se por meio de login e senha cadastrados na plata-
forma gov.br e registrar, da forma mais detalhada possivel, o
pedido de acesso a informacao.

2. Apods a finalizacado do pedido de acesso a informacgéo sera
informado o numero do protocolo da solicitagao, que devera
ser mantido em poder do usuario, para posterior consulta.

3. Se o pedido de acesso a informacéao for indeferido, o cida-
dao tem o direito de protocolar recurso.

Estimativa de prazo das
etapas

20 dias corridos, podendo ser prorrogado por 10 dias corridos,
mediante justificativa.
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Meios de acompanhamento
do servico

Apos a finalizacdo do pedido de acesso a informacéo sera in-
formado o numero do protocolo da solicitagcdo, que devera ser
mantido em poder do usuario, para posterior consulta.

Se o pedido de acesso a informacao for indeferido, o cidadao
tem o direito de protocolar recurso.

Metas

Atender no menor prazo possivel, respeitando o prazo legal.

Indicadores de desempenho
do servico

Média aritmética (média do quantitativo de solicitacbées de
acesso a informacéo respondidas dentro do prazo legal).

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento presencial.
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Recursos das solicitacoes em 1°, 2° e 3° Instancias

Recebimento presencial ou eletronico dos recursos de pedidos
0 que é? de acesso a informacao indeferidos, nos termos da Lei Federal
n.° 12.527/11 e do Decreto Estadual n.® 46.475/18.

Quem pode acessar Qualquer usuario.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta)anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80(oitenta)anos

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Documentos N&o sera exigida documentacao.

1. Acesso a Internet, nos casos de utilizagcgo do sistema eletronico.

2. Ter indeferida uma solicitagéo de acesso a informacdo ou um

Requisitos de atendimento A e
recurso de instancia recursal inferior.

3. ApresentagaodoProtocolodasolicitacdodeacessoainformagao.

Formas e horario de Presencial: 10hs as 17hs/Internet (Sistema OuvERJ)
atendimento https:/www.rj.gov.br/ouverj 24 horas.

Temp(? de espera do NEO hé.

atendimento

Prazo de resposta 5 (cinco) dias corridos em cada instancia recursal.
Taxa/Custo N&o ha cobrancga de taxas.

Av. Erasmo Braga n° 118, 12°andar - Centro- Rio de Janeiro/RJ

Enderego - CEP:20020-000.
Area responsavel Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.
Embasamento Legal Lei Federal n.° 12.527/11 e Decreto Estadual n.® 46.475/18.
1. Acessar o site (https:/www.ri.gov.br/ouverj) ou se dirigir ao
endereco fisico informado.
2. Solicitaro pedido derecurso de forma presencial ou eletrdnica.
Etapas 3. Aguardar o prazo para o recebimento da resposta ao recur-

so impetrado.

4. Caso o recurso ao pedido de acesso a informacgao seja in-
deferido, o cidadao tem o direito de protocolar novo recurso
em instancia superior(até a 3a instancia).
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Estimativa de prazo das
etapas

5 (cinco) dias corridos.

Meios de acompanhamento
do servico

Acompanhamento no sistema OuvERJ, via protocolo.

Metas

Atender no menor prazo possivel, respeitando o prazo legal.

Indicadores de desempenho
do servico

Média aritmética (média do quantitativo de solicitagées de acesso
a informacéo respondidas dentro do prazo legal).

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento presencial.
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Fluxo de atendimento pelo Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao

Pedido de Acesso
a Informacao

Recurso de
1° Instancia

Recurso de
2? Instancia

Recurso de
3° Instancia

Recursos

1* Instancia: autoridade imediatamente superior a que negou o pedido de acesso a informacao.
2° Instancia: autoridade méaxima do 6rgao/entidade.
3? Instancia: Controladoria Geral do Estado, porintermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Prazo para Interposicao: até 10(dez) dias, a contar da ciéncia do indeferimento do acesso a in-
formacao pelo interessado.

Prazo para Resposta: 5(cinco)dia em cada instancia recursal, a contar do recebimento do recurso.

O pedido de acesso a informacao pode ser realizado presencialmente ou eletronicamente, por meio
do site https:/www.rj.

0 6rgao/entidade possui um prazo de 20(vinte)dias para resposta, podendo ser prorrogado por 10 (dez)
dias, mediante justificativa.
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Consulta a Relatorios de Recursos de 3° Instancia (Exclusivamente on-line)

0 que é?

Consiste em pronunciamentos sobre solicitagbes de acesso
a informacao que receberam negativa de resposta pelo 6rgao
solicitado ou sem fundamentacao legal.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N3o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Acesso a Internet, numero do protocolo da solicitagdo de aces-
so a informacao.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas, por meio da internet, no endereco eletrénico:
http:/www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Tempo de espera do
atendimento

Nao se aplica.

Prazo de resposta

Imediato

Taxa/Custo

N&o ha cobranca de taxas

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 12.527/11 e Decreto Estadual n.° 46.475/18.

Etapas

1. Acessar o site e selecionar a opcado “Decisdes Recursais”.

2. Selecionaroano e onumero do protocolo da solicitacdo desejada.

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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Atendimento Presencial (Recebimento de manifestacoes)

0 que é?

Atendimento presencial para o recebimento de manifestagcées (de-
nuncias, reclamacoes, solicitacdes, sugestoes, elogios e simplifique).

Quem pode acessar

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80(oitenta)anos.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Nome e e-mail, exceto para reclamagoes e denuncias, quando
forem realizadas de forma anénima, nestes casos o usuario po-
derd acompanhar o andamento da manifestacao e a resposta
conclusiva, por meio do sistema OuvERJ.

Formas e horario de
atendimento

Presencial, das 10hs as 16hs.

Tempo de espera do
atendimento

Nao ha.

Prazo de resposta

30 dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com a complexidade do caso e mediante justificativa.

Taxa/Custo

N&o ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 13.460/17 e Decreto Estadual n.° 46.622/19.

Etapas

1. O usuario deve se dirigir ao endereco informado e, ao ser
atendido, informar a manifestacédo que deseja registrar, da
forma mais detalhada apossivel.

2. Apods o registro da manifestacao, o usuario recebera um nu-
mero de protocolo e um codigo de acesso que permitira o
acompanhamento da manifestacado por intermédio da in-
ternet e atendimento telefénico.

3. Aguardar o prazo legal para o recebimento de resposta con-
clusiva, exceto os casos deanonimato.

Estimativa de prazo das
etapas

30 dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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Meios de acompanhamento
do servico

Acompanhamento no sistema, via protocolo.

Metas

Tratamento das manifestacdes de ouvidoria no menor prazo
possivel, respeitando o prazo legal.

Indicadores de desempenho
do servico

Percentual de tratamento das manifestacdes antes do prazo legal.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Acolhimento da manifestacdo manualmente, via formulario de
atendimento.
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Atendimento eletronico de recebimento de manifestacoes de ouvidoria

0 que é?

Atendimento eletrénico para o recebimento de manifestacoes (de-
nuncias, reclamacoes, solicitagdes, sugestoes, elogios e simplifique).

Quem pode acessar

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

1. Acesso a internet e cadastro na plataforma gov.br.

2. Nome completo e e-mail, exceto para reclamacdes e denuncias,
guando realizadas de forma anénima, com a possibilidade do ci-
dadao realizar o acompanhamento e receber resposta conclusiva.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas, por meio da internet, no sistema OuvERJ:
https:/www.ri.gov.br/ouver]

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

30 dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com a complexidade do caso e mediante justificativa.

Taxa/Custo

N&o ha cobranca de taxas.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 13.460/17 e Decreto Estadual n.° 46.622/19.

Etapas

1. Acesse o site no endereco: https:/www.rj.gov.br/ouverj

2. Selecione a opcao ‘Nova Manifestacao’ e escolha o tipo de
manifestacao que deseja realizar.

3. Informe login e senha utilizados na plataforma gov.br e ca-
dastre a sua manifestacao de forma detalhada.

4. Revise e conclua a sua manifestacéo.

Estimativa de prazo das
etapas

Apds a conclusao da manifestacao, anote o protocolo de atendi-
mento e 0 codigo de acesso, que devera ser mantido em poder do
usuario, para acompanhar o andamento de sua manifestagéo no
sistema OuvERJ, selecionando a op¢ao ‘Consultar Manifestacao.

Meios de acompanhamento
do servico

Acompanhamento no sistema, via protocolo.
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Tratamento das manifestacdes de ouvidoria no menor prazo

Metas , .
possivel, respeitando o prazo legal.

Indicadores de desempenho

. Percentual de tratamento das manifestacdes antes do prazo legal.
do servico

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento presencial.

https:/www.rj.gov.br/ouver;j/
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Recebimento de denuncias de corrupcao “Disque Rio contra a Corrupcao”

0 que é?

Canal telefonico destinado exclusivamente para o recebimento
de denuncias de corrupgao praticadas por agentes publicos do
poder executivo estadual. O anonimato € garantido.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

Nao ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Dispor de linha telefénica.

Formas e horario de
atendimento

Mediante atendimento telefénico: 2276-6556.

Horario: De segunda a sexta-feira das 9h as 15h. Nao ha funciona-
mento do servico nos finais de semana e feriados. As denuncias tem-
bém poderao ser realizadas, de modo anénimo, no site: https:/www.
ri.gov.br/ouverj/. Selecione a opgdo ‘Nova Manifestacdo/“Denuncia”.

Tempo de espera do
atendimento

N&o ha.

Prazo de resposta

A denuncia recebida pela ouvidoria, desde que contenha ele-
mentos minimos de autoria e materialidade, sera oferecida res-
posta conclusiva no prazo maximo de 30(trinta)dias corridos,
prorrogaveis, mediante justificativa, porigual periodo.

No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta
gue contenha informacéo sobre encaminhamento a unidadede
apuracao e procedimentos a serem adotados.

Taxa/Custo

N&o ha cobranca de taxas para o registro da denuncia, porém o
custo serg de uma ligacgéao local, de acordo com plano telefoni-
co utilizado pelo usuario.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 13.460/17 e Decreto Estadual n.° 46.622/19.

Etapas

1. Entrar em contato com o ndmero telefénico (21)2276-6556.

2. Ao ser atendido, registrar a denuncia da forma mais deta-
Ihada possivel.

3. Aguardar o prazo legal para o recebimento de resposta con-
clusiva, exceto os casos de anonimato.
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Estimativa de prazo das
etapas

Maximo de 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis, mediante jus-
tificativa, porigual periodo.

Meios de acompanhamento
do servico

Apds o registro da manifestagao, o usuario recebera um nume-
ro de protocolo e um codigo de acesso que permitira o acom-
panhamento da manifestacdo por intermédio da internet no
sistema OuvERJ ou atendimento telefénico.

Metas

Tratamento das manifestacdes de ouvidoria no menor prazo
possivel, respeitando o prazo legal.

Indicadores de desempenho
do servico

Percentual de tratamento das manifestacdes antes do prazo legal.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento, via formulario.
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Consultorias Técnicas sobre a implantacao de Unidade de Ouvidoria nos

orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

0 que é?

Consulta técnica que podera ser realizada por gestores com o
objetivo de buscar orientagdes sobre os procedimentos perti-
nentes a implantacéo de Unidades de Quvidoria em 6rgéos ou
entidades do poder executivo estadual.

Quem pode acessar

Gestores dos 6rgaos e entidades do poder executivo estadual.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Nome, telefone, e-mail e identificacdo do 6rgao ou entidade.

Formas e horario de
atendimento

Presencial das 10hs as 17hs (agendamento de horério), telefone:
2333-1828, e-mail: oge.comunica@cge.rj.gov.br ou por oficio en-
caminhado a Controladoria Geral do Estado-CGE/RJ.

Endereco: Av. Erasmo Braga n.° 118 ,12°andar - Centro -Rio de
Janeiro/RJ-CEP.:20020-000.

Tempo de espera do
atendimento

N3o ha.

Prazo de resposta

Maximo de 5 dias (Uteis).Condicionado a complexidade da demanda.

Taxa/Custo

Nao ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei n.° 7.989/2018.

Etapas

1. Entrar em contato com os meios de comunicacéao informa-
dos, caso a opgao seja pelo atendimento presencial, sera ne-
cessario o agendamento de dia e horario para o atendimento.

2. Apo¢s a identificacao, efetuar a consulta.

Estimativa de prazo das
etapas

Maximo de 05 dias (Uteis).

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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Consulta a Relatodrios de Ouvidoria e Transparéncia (Exclusivamente on-line)

0 que é?

Relatdrios emitidos trimestralmente e anualmente sobre as ati-
vidades da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado-OGE.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel24horas,pormeiodainternet,nosistemaOuvERJ:http:/
WWW. Il.gov.br/relatorios-de-ouvidori '

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N3o ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o site: http:/www.cge.rj.gov.br/
relatorios-de-ouvidoria-e-transparencia/

2. Escolher o periodo da consulta.

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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Consulta a Relatérios de Visitas Técnicas realizadas nas

Unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual

0 que é?

Relatdrios de visitas técnicas realizadas nas Unidades de Ouvidoria
Setorial, da Rede Estadual de Ouvidorias do Poder Executivo, com o
objetivo de identificar boas praticas, deficiéncias, troca de experién-
cias, visando o aprimoramento da prestacao dos servigos publicos.

Quem pode acessar

Qualquer usuario.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas, pormeiodainternet, nosistemaOuvERJ: http:/
.I.gov.br/relatorios-de-ouvidori i

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

Nao ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Lei Federal n.° 13.460/17 e Decreto Estadual n.° 46.622/19.

Etapas

1. Acessar o site: http:/www.cge.rj.gov.br

2. Selecionar “Relatérios de Visitas Técnicas” e o ano do relatdrio.

3. Escolher o 6rgao ou entidade que se deseja consultar.

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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Ouvidorias Itinerantes

0 que é?

Evento realizado em locais publicos no Estado do Rio de Janeiro,
com a finalidade de divulgar Ouvidorias como instrumento de parti-
cipacao do usuario do servigco publico, no exercicio do controle so-
cial, apresentando o sistema OuvERJ, onde podem ser registradas
manifestacdes de ouvidoria e solicitacdes de acesso a informacao.

Dar conhecimento a sociedade da garantia legal de participacao,
como a Lei Federal n.° 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo e Lei
n.°13.460/2017 - Lei de Defesa dos Usuérios dos Servigos Publicos.

Também sao oferecidos servigcos como: Emissdo de 2a via de
documentos (RG, CNH, certidées de nascimento, casamento e
obito), e encaminhamento para vaga de emprego.

As QOuvidorias Itinerantes contam com a participacao de va-
rios orgaos e entidades que compdem a Rede de Quvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
Conselhos profissionais, 6rgaos do municipio, superintendén-
cia municipal local, Ministério Publico, dentre outros.

Quem pode acessar

Qualguer usuario do servigo publico.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
€ assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta)anos.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Nao ha, com excecdo nos servicos paraobtencdo de documentos.

Formas e horario de
atendimento

Os locais disponibilizados para realizagdo das ouvidorias iti-
nerantes sdo os de grande fluxo de pessoas, como centro da
cidade, pracas, calcaddes na cidade do Rio de Janeiro, com
atendimento de 10hs as 16hs.

Tempo de espera do
atendimento

Varia de acordo com o servico ofertado.

Prazo de resposta

Varia de acordo com 0s servicos oferecidos.

Taxa/Custo

N&o ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.
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Etapas

1. Comparecer no endereco divulgado, previamente, para reali-
zacao do evento.

2. Efetuara manifestacao de ouvidoria, solicitagcdo de acesso a
informacéo ou ainda o servigo de interesse que estiver sen-
do disponibilizado no local pelos Orgaos e Entidades parti-
cipantes da Quvidoria Itinerante, ou somente conhecer as
ouvidorias dos 0rgaos participantes do evento, contatando
0s servidores para obter informacdes e esclarecimentos, se
necessarios.Ressaltamos que a data, horario, local, érgaos
ou entidades participantes e servicos disponiveis sdo pre-
viamente divulgados.

Estimativa de prazo das
etapas

Variara de acordo com os servicos oferecidos.

Meios de acompanhamento
do servico

As solicitagdes de acesso a informacéo e manifestacdes de ou-
vidoria em andamento poderdo ser acompanhadas mediante
protocolo disponibilizado no momento do seu registro.

Acompanhamento de acordo com os servigcos oferecidos.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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Consulta a Legislacao (Exclusivamente online)

0 que é?

Consulta a legislacao que rege a macrofuncgao de ouvidoria do
Sistema de Controle Interno do Estado do Rio de Janeiro.

Quem pode acessar

Publico em geral.

Prioridade de atendimento

N&o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacao.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas por meio da internet, no endereco eletréni-
co: http:/www. rl.gov.br

Tempo de espera do
atendimento

N&o se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

Nao ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Etapas

1. Acessar o endereco eletrdnico informado.
2. Selecionar a opcéo “Legislacdo” no menu.

3. Selecionaralegislacdo que deseja teracesso (Leis, Decretos,
Resolucoes, e etc).

Estimativa de prazo das
etapas

N&o se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao se aplica.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.
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Consulta de informacédes e dados publicos de Orgaos e Entidades

do Poder Executivo Estadual no Portal da Transparéncia

0 que é?

Consulta de informacoes e dados publicos de Orgéos e Entidades
do Poder Executivo Estadual, por meio do Portal da Transparén-
cia no qual o cidadado pode encontrar elementos sobre como o
dinheiro publico é utilizado, constituindo uma ferramenta para o
exercicio do controle social sobre as agdes do Governo do Estado,
assim como contribuir para a prevengdo e combate a corrupgao.

Quem pode acessar

Publico em geral.

Prioridade de atendimento

N3o ha.

Documentos

N&o sera exigida documentacéao.

Requisitos de atendimento

Acesso a internet.

Formas e horario de
atendimento

Disponivel 24 horas por meio da internet, no endereco eletroni-
co: http:/www.transparencia.rj.gov.br

Tempo de espera do
atendimento

Nao se aplica.

Prazo de resposta

Imediato.

Taxa/Custo

N&o ha.

Area responsavel

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Embasamento Legal

Decreto n.° 46.475,de 25 de outubro de 2018.

Etapas

1. Acessar o endereco eletrénico informado;

2. Selecionar o item desejado no menu principal.

Estimativa de prazo das
etapas

Nao se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Nao se aplica.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

Nao se aplica.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

N&o se aplica.
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INFORMACOES ADICIONAIS - Para Vocé

Assessoria de Comunicacao

0 que é?

Atendimento as demandas da imprensa, gestao da identidade
visual da CGE, comunicacéo interna e gestao das redes sociais
e sites, para divulgacéo das acodes pela Controladoria Geral do
Estado, que sejam de interesse da populagédo em geral.

Quem pode acessar

Acesso ao publico em geral, sendo pessoa fisica ou juridica.

Documentos N&o sera exigida documentacao.
Requisitos de atendimento Nao ha.
Tempo de espera do NEO hé.

atendimento

Horario de Atendimento

Presencial das ?hs as 18hs, por telefone (2333-1809) ou e-mail:
ascom@cge.rj.gov.br

Prazo de resposta

Condicionado a complexidade da demanda.

Taxa/Custo

Nao ha.

Area responsavel

Assessoria de Comunicagao (ASCOM).

Embasamento Legal

Resolucao CGE n.° 332, de 14 de novembro de 2024.

Estimativa de prazo das
etapas

Condicionado a complexidade da demanda.

Meios de acompanhamento
do servico

Telefone (2333-1809) ou e-mail:ascom@cge.rj.gov.br

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N&o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Nao se aplica.

62



INFORMACOES ADICIONAIS - Para Vocé

Assessoria de Recursos Humanos

0 que é?

Atendimento a servidores ativos e inativos da Controladoria Geral
do Estado/CGE, ou respectivos representantes legais, na drea de
recursos humanos.

Quem pode acessar

Servidor da CGE, ou respectivos representantes legais.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.° 10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
é assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Documentos

Documentos pertinentes ao que deseja peticionar.

Requisitos de atendimento

Apresentacao de documento com foto, onde conste CPF e RG.
Se advogado constituido, apresentar, obrigatoriamente, procu-
racdo e carteira da Ordem dos Advogados do Brasil.

Tempo de espera do
atendimento

Atendimento imediato.

Formas e horario de
atendimento

Atendimento presencial,segunda a sexta das 9hs as 17hs. En-
viar e-mail: rh@cge.rj.gov.br. Peticionar através de processo
eletrénico via Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI.

Prazo de resposta

O mais breve possivel, dependendo da complexidade do assunto.

Taxa/Custo

N&o ha.

Endereco

Av. Erasmo Braga n.° 118, 12° e 13° andares - Centro - Rio de Janeiro/
RJ - CEP.: 20020-000.

Area responsavel

Diretoria Geral de Administracéo e Financas

Embasamento Legal

Resolucdo CGE n.° 332, de 14 de novembro de 2024.

Etapas

1. Comparecer ao endereco informado, enviar e-mail ou peti-
cionar via SELI.

2. Solicitar atendimento.

3. Entregar os documentos pertinentes ao que deseja peticionar.

Estimativa de prazo das
etapas

Atendimento imediato.

Meios de acompanhamento
do servico

Via processo formalizado no sistema SEI.

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.
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Procedimentos alternativos
para atendimento quando
o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Indisponivel.
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Escola Superior de Controle Interno - ESCI

0 que é?

A Escola Superior de Controle interno - ESCI € uma unidade
vinculada a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro,
voltada para a capacitagcao e treinamento dos servidores da
CGE-RJ e dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Esta-
do do Rio de Janeiro, que atuam nas areas de Auditoria, Ouvi-
doria, Correigao, Transparéncia e Integridade.

Quem pode acessar

Servidores da CGE-RJ e dos 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo do Estado do Rio de Janeiro.

Documentos

Podera ser solicitado informagé&o sobre o numero do documento
de identidade ou de Identidade Funcional para fim de controle e
emissao de certificados de participacao em eventos para 0s servi-
dores e colaboradores que fazem curso na ESCI e para acesso aos
locais em que 0s eventos de capacitacdo acontecem. Poderéo ser
solicitados e-mail e numero de telefone para contato sobre vagas
em curso, remessa de material didatico, entre outros. Observa-
mos, para fim de tratamento de dados pessoais, a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec&o de Dados.

Requisitos de atendimento

N3o ha.

Tempo de espera do
atendimento

N&o ha.

Horario de Atendimento

Presencial das 9hs as 18hs, por telefone (2332-7052) ou e-mail:
esci@cge.rj.gov.br.

Prazo de resposta

Condicionado a complexidade da demanda.

Taxa/Custo

N&o ha.

Area responsavel

Escola Superior de Controle interno - ESCI.

Estimativa de prazo das
etapas

Condicionado a complexidade da demanda.

Meios de acompanhamento
do servico

Telefone: 2332-7052 ou e-mail: esci@cge.rj.gov.br

Metas e Indicadores de
desempenho do servico

N3o ha.

Procedimentos alternativos
para atendimento quando

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

Atendimento por e-mail, telefone ou presencialmente.
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Nucleo de Protocolo

0 que é?

INFORMACOES ADICIONAIS - Para Vocé

Recebimento de documentos direcionados a CGE, de carater
nao sigiloso.

Quem pode acessar

Qualquer pessoa fisica ou juridica.

Prioridade de atendimento
(Lei Federal n.°10.048/00 e
13.466/17)

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactan-
tes, as pessoas com criangas de colo e aos obesos. Dentre 0s idosos,
¢ assegurada prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos.

Documentos N&o sera exigida documentacao.
Requisitos de atendimento Nao ha.
Tempo de espera do NEO ha.

atendimento

Formas e horario de
atendimento

Atendimento presencial, das 9hs as 18hs, por servigos postais,
telefone: (21) 2334-1900 e e-mail: protocolo@cge.rj.qov.br.

Prazo de resposta

Atendimento imediato.

Taxa/Custo

N&o ha.

Endereco

Av. Erasmo Braga n.°118, 12° e 13° andares - Centro - Rio de Janeiro/
RJ-CEP.: 20020-000.

Area responsavel

Diretoria Geral de Administracéo e Financas.

Embasamento Legal

CGE n.° 332, de 14 de novembro de 2024.

Etapas

1. No recebimento do documento ou processo, o Nucleo de
Protocolo entrega a segunda via do documento ou guia de
remessa, carimbada e datada, atestando seu recebimento.

2. Abertura de Processo Administrativo, sendo o caso.

3. Encaminhamento do documento ao setor responsavel.

Estimativa de prazo das
etapas

Nao se aplica.

Meios de acompanhamento
do servico

Presencialmente das 9hs as 18hs, por servi¢os postais,

Telefone: (21) 2334-1900 e E-mail: protocolo@cge.rj.qov.br

Metas e Indicadores de

desempenho do servico N&o ha.

Procedimentos alternativos

para atendimento quando : ,
Indisponivel.

o sistema informatizado se
encontrar indisponivel
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Consideracées ao Usuario

O usuario do servigo publico tem direito ao atendimento presencial, quando necessario, em insta-
lacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento, con-
forme previsto na Lei Federal n.° 13.460/2017.

Para reclamacoes ou sugestbes o0 usuario tera a sua disposicao a Ouvidoria Geral do Estado, desta
CGE, através dos seguintes canais:

E-mail: ouvidoria@cge.rj.gov.br

Telefone: (21) 2333-1828, horario de 10hs as 17hs.
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Unidades Internas

Gabinete do Controlador-Geral do Estado
E-mail: controladoria@cge.rj.gov.br
Tel.: 455 21 2333-1814

Chefia de Gabinete
E-mail: gabcge@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-1814

Subcontroladoria Geral do Estado
E-mail: subcontroladoria@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 212333-1814

Auditoria Geral do Estado
E-mail: auditoria@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-1814

Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado
E-mail: ouvidoria@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 212333-1828

Corregedoria Geral do Estado
E-mail: corregedoria@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-1814

Assessoria de Comunicacao
E-mail: ascom@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 212333-1809

Assessoria Juridica
E-mail: gavila@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-3411

Assessoria Parlamentar
E-mail: crezende@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-1725

Assessoria de Planejamento e Gestao
E-mail: jsilva@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 212333-1786

Diretoria Geral de Administracao e Financas
E-mail: dgaf@cge.rj.gov.br
Tel.: 455 212333-1726

Assessoria de Recursos Humanos
E-mail: rh@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 21 2333-1726

Superintendéncia de Integridade
E-mail: supint@cge.rj.gov.br

Assessoria Técnica de Integridade Publica
E-mail: integridadepublica@cge.rj.gov.br

Assessoria Técnica de Integridade Privada
E-mail: integridadeprivada@cge.rj.gov.br

Assessoria Técnica de Acordo de Leniéncia
E-mail: leniencia@cge.rj.gov.br

Escola Superior de Controle Interno
E-mail: esci@cge.rj.gov.br
Tel.: +55 212332-7052
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Demétrio Abdennur Farah Neto

Controlador-Geral do Estado

Thiago Couto Lage

Subcontrolador-GeraldoEstado

Cid do Carmo Junior
Auditor-GeraldoEstado

Pedro Jorge Marques

Corregedor-GeraldoEstado

Eugenio Manuel da Silva Machado

Ouvidor-Geral do Estado
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