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Orientacido OGE a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ n.° 02/2024 —

Acesso ao Sistema OuvERJ e ‘Termo de Confidencialidade’

Considerando as disposi¢des previstas na Resolugdo CGE n.2 244/2023 que estabelece normas e
procedimentos para o cadastro e a utilizagdo do OuvERJ e na Instrugdao Normativa OGE n.2
002/2024 que dispde sobre o acesso ao OuvERJ, sistema adotado pela Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, temos a ORIENTAR:

O servidor ou a servidora indicado(a) para o desempenho das fung¢Ges de ouvidoria e transparéncia,
como Titular da Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS constituinte da estrutura organizacional do
orgdo ou entidade integrante do Poder Executivo Estadual, terd como rito formal o cumprimento
das instrugdes previstas no artigo 32 do Decreto Estadual n.°46.873/2019, conforme o caput do
artigo 42 da Resolucdo CGE n.2 244/2023.

Para tanto devera ser formalizado processo instaurado no SEl, o qual tratard da referida indicacdo e
deverdo ser inclusos:

- o curriculum;

- a Declaragdo assinada (inexisténcia de san¢des administrativas, civis ou penais, em razdo do
exercicio de fung¢do publica);

- 0 Termo de Compromisso Etico;

- o Termo de Confidencialidade (operacionalizagdo do sistema OuvERJ);

- a informagao da motivagdo da exoneragdo do (a) ocupante anterior do cargo;

- a copia do Diploma de Graduagdo (frente e verso);

- 0 Ato de Nomeagdo ou Designagao (caso ja tenha sido nomeado (a) ou designado (a) ).

O processo contendo a indicacdo de servidor (a) para atuar como Titular de UOS da respectiva
instituicdo devera ser encaminhado a Controladoria Geral do Estado - CGE/RJ, pela gestdo do érgdo
ou da entidade, em cumprimento ao previsto no aludido Decreto.
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Informamos, ainda, da necessidade de que as respectivas Equipes e Gestores que operem

no sistema OuvERJ de apresentar o documento ‘Termo de Confidencialidade’ a Controladoria Geral
do Estado — CGE, por intermédio de processo formalizado no Sistema Eletronico de Informagdes do
Rio de Janeiro (SEI-RJ), remetido a CGE pela gestdo do 6rgdo ou entidade, em conformidade com o
artigo 12 da Instrugdo Normativa OGE n.2 002/2024. Como boa pratica, indicamos que deva ser
utilizado um Unico processo SEI no Orgdo contendo o envio dos termos dos servidores que venham a
operar o sistema.

Complementando, o acesso ao Sistema OuvERJ serd concedido as Equipes das UOS instituidas nos
orgdos e entidades, mediante a solicitacao formalizada, em processo instaurado no SEl, encaminhado
pela gestdo da instituicdo a CGE, de acordo com o artigo 52 da Resolu¢do CGE n.2 244/2023 e
deverdo estar inclusos:

- 0 nome completo do (a) servidor (a);

- o numero do CPF do (a) servidor (a);

-1D;

- nome do 6rgao ou entidade;

- e-mail institucional do servidor;

- telefone e enderego do Orgio ou Entidade.

- a informagdo do 'perfil' do usudrio, a ser cadastrado;
- 0 documento ‘Termo de Confidencialidade’.

Caso ocorra a exoneracdo do Titular da UOS e/ou desligamento dos servidores que utilizam o Sistema
OuvERJ, a OGE devera ser comunicada formalmente pela gestdo do drgao ou entidade, para que
possamos processar o bloqueio de acesso ao sistema, em conformidade com o artigo 11
da Instru¢do Normativa OGE n.2 002/2024.

Do mesmo modo, as solicitagbes de exclusdo ou alteragdo de cadastro de Usuarios internos no
sistema OuvERJ também serdo encaminhadas a CGE, mediante processo formalizado no sistema SEI
pela gestdo da instituicao.

Reforcamos a sugestdo de um Uunico processo SEl para envio dos 'Termos de Confidencialidade',
cadastro e alteracBes no acesso ao OuvERIJ no érgdo/entidade.



