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1. Introducao

A Escola Superior de Controle Interno (ESCI) é uma unidade
vinculada a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-R)J),
Cuja missdo é promover a capacitacdo continua e o desenvolvimento
profissional dos servidores da CGE-RJ, bem como dos servidores dos
orgaos e entidades do Governo do Estado que atuam nas atividades de
auditoria, ouvidoria, correicao e integridade. Ademais, busca fomentar o
controle social por parte dos cidadaos, reforcando os principios de
transparéncia e participacao cidada.

A ESCI acredita que a formacao dos servidores do Estado deve ir
além do mero aprofundamento técnico em suas areas de atuacao. E
essencial fortalecer valores éticos, como a justica e o respeito a coisa
publica, pilares fundamentais para uma administracdo eficiente e
transparente.

Em 2024, a ESCI, em colaboracdo com diversos o¢rgaos e
entidades estaduais, organizou uma ampla gama de eventos de
capacitacao. Essas atividades contaram com o apoio de parceiros
institucionais, como a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
(PGE), a Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-R)),
a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG-RJ), a
Fundacdo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacado de
Servidores Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ), e o Conselho Regional
de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ). Esses parceiros
disponibilizaram espacos, como salas de aula, laboratérios e auditérios,
para a realizacdo de eventos relacionados aos processos de negdcio da
CGE-RJ. As atividades foram estruturadas em trilhas de aprendizagem
que abrangem as areas de auditoria, ouvidoria, transparéncia, correicdo
e integridade.

Ao longo de 2024, foram realizados 74 eventos de capacitacao,
tanto organizados diretamente pela CGE-RJ quanto contratados
externamente. Esses eventos atenderam as demandas dos servidores
da CGE-RJ e das unidades setoriais de auditoria, ouvidoria, correicao e
integridade de aproximadamente 80 ¢6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual. Destacam-se, entre as capacitacdes oferecidas, as
oficinas voltadas a difusdo do novo sistema de ouvidoria (OuvERJ),
orientacbes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados, além da
colaboracao da ESCI na organizacdo do XIV Encontro da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro, do | Encontro
de Auditoria e Controle Interno do Rio de Janeiro e do | Encontro da Rede
de Corregedorias do Estado do Rio de Janeiro.

Um destaque especial deste ano foi o curso de formacdo para os
28 novos servidores que ingressaram na CGE-RJ. Essa capacitacao
inicial teve como objetivo integrar e preparar os novos colaboradores




para os desafios das atividades de controle interno, reforcando as
competéncias técnicas e éticas necessarias para o desempenho de suas
funcdes.

A qualidade das entregas realizadas em 2024 demonstra o
protagonismo da ESCI e reforca o compromisso com a exceléncia na
capacitacdo dos servidores. Esses resultados servem como estimulo
para a busca de novos avancos nos proximos anos.

Por fim, este relatdério apresenta os resultados obtidos a partir dos
projetos planejados no Plano Anual de Capacitacbes de 2024,
evidenciando o compromisso com a melhoria continua e a entrega de
valor para a administracao publica estadual.

2. A Escola Superior de Controle Interno

A ESCI foi criada por forca do Decreto n.2 47.848, de 29 de
novembro de 2021, seguindo a estratégia da CGE-RJ, estabelecida pela
Resolucao CGE n.2 62, de 14 de setembro de 2020, de consolidar-se
como centro de referéncia em prol do desenvolvimento humano,
institucional e técnico na tematica de controle interno, possuindo a
seguinte missao, visao e valores:

MISSAO Formar e especializar os servidores do controle interno para
exercerem, com exceléncia, suas atribuicbes técnico-
funcionais, em prol do aprimoramento da Governanca
PuUblica.

VISAO Tornar-se um centro de referéncia em prol do
desenvolvimento humano, institucional e técnico na
tematica de controle interno, contribuindo de forma efetiva
para a execucao das politicas publicas.

VALORES Exceléncia
Acessibilidade
Liberdade Intelectual
Transparéncia

Etica

Nossa atuacdo engloba a realizacdo de eventos voltados a
formacao, ao desenvolvimento e ao treinamento regular dos servidores
e colaboradores que atuam no sistema de controle interno, que visam
promover um processo continuo de aprendizagem mediante a
atualizacdo, o aprofundamento de conhecimentos e a
complementacdo da formacdo profissional do corpo funcional da
Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ) e dos servidores que atuam
nas macrofunc¢des de auditoria governamental, ouvidoria, transparéncia,




correicdo e integridade dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

Os nossos resultados, em 2024, estdo revelados por meio do
“ESCI em NUmeros”, que estéo divulgados na pagina da ESCI no sitio da
CGE-RJ.

3. RESULTADOS DOS PROJETOS REALIZADOS

Os resultados a seguir apresentados referem-se as metas
estabelecidas no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) para o exercicio de
2024, com acdes organizadas e/ou executadas pela ESCI, em
colaboracdo com os 6rgaos integrantes da CGE-RJ, além daquelas
viabilizadas por meio de compras e vagas.

3.1 CAPACITACAO E EDUCACAO CONTINUADA

Ao longo do ano de
2024, a Escola de Controle
Interno  (ESCIl) promoveu
uma série de treinamentos e
workshops com foco no
aprimoramento técnico dos
servidores, atendendo as
metas estabelecidas no
* Plano Anual de Capacitacéo
72 (PAC) do ano de 2024. Os
Zd temas abordados
englobaram desde sistemas

: de ouvidoria, orientacoes
acerca da Lei Geral de Protecao de Dados, Cédigo de Etica até
transformacao digital, com o objetivo de modernizar praticas e garantir
maior eficiéncia nos processos internos da CGE-RJ.

Cursos Internos Realizados
Durante o ano, foram realizados os seguintes cursos internos:

Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
Orientacdes LGPD (Turmas1,2,3,4,5e 6)
Cafécom T .. (T3)

Relatdrios e Boas Préaticas no Sistema OuvERJ
Formacdao de Agentes de Contratacao
Inauguracao de Sistema (FAQ)

Curso de Formacao dos Novos Servidores

Sistemma OuvERJ (Turmas 8, 9,10, 11 e 12)




« Mapeamento de Processos

« Alinhamento com os Instrutores do Curso de Formacéao dos Novos
Auditores

Conversando sobre o Cédigo de Etica da CGE-R)J

Retencado de INSS nos Contratos com a Administracao Publica
Flexvision (Turmas1e 2)

Banco de Talentos

Programa Especial de Gestdo de Trabalho Remoto

Novas Regras de Imposto de Renda para Estados e Municipios
(Turma 2)

Cursos Externos Realizados
Além dos eventos internos, a ESCI intermediou o processo de
capacitacdo por meio de eventos externos, incluindo os seguintes
CUrsos:

Gestao e Fiscalizacao de Contratos

« Protecdo de Dados

e Processo Administrativo Disciplinar - PAD

» Auditoria em Folha de Pagamento Baseada em Riscos na pratica

« Governanca e Gestao de Riscos - Construcdo do Mapa de Riscos
segundo a Lein.214.133/2021

« 1792 Curso de Inteligéncia Penitenciaria

« Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

o Gestao de Riscos e Integridade

« 79 Curso de Contrainteligéncia de Seguranca Publica

o 209 Curso de Inteligéncia de Seguranca Publica

« e-Social na Administracao Publica, com pratica no website do e-

Social

o Curso de atualizacao de retencédo de imposto de renda — Nova
retencdo de imposto de renda para 0rgaos, autarquias e
fundacdes estaduais e municipais, referente a Instrucédo
Normativa n® 2.145/2023

+ Rede de Dados Abertos: Treinamento para catalogacao (Turmas 1
e2)

Metas do PAC 2024
Produtos Metas

Servidores da CGE-RJ e das setoriais capacitados

; . , _ 20 eventos
por meio de eventos internos de capacitacao.

Servidores da CGE-RJ capacitados por meio de
compra de vagas em eventos externos de|15eventoscontratados
capacitacao.

Procedimento para compra de vagas em eventos||| procedimento manualizado
externos de capacitacédo elaborado e divulgado,




descrevendo o fluxo e documentos para solicitacao
das vagas.

809% dos cursos com prioridade
Eventos de maior prioridade (1) realizados no ano. ||(1) no Levantamento das
Demandas de Capacitacéo (LDC)

Resultados Alcancados em 2024

« Realizacdo de eventos de capacitacao internos: 26 eventos
internos promovidos, abrangendo diversas areas de atuacao.

« Capacitacao de servidores por meio de eventos externos: 14
eventos contratados.

o Producdo de materiais: Elaboracdgo de um manual
estabelecendo procedimentos para compra de vagas em eventos
externos por meio do Processo n? SEI-320001/000923/2024.

« Realizacdo de Eventos com Prioridade 1: Realizamos 85,71%
dos cursos com prioridade 1, ndo sendo contratados no ano dois
cursos: Negociacao Avancada de Acordos de Leniéncia e Ability to
Pay.

Conclusao:

Os resultados alcancados em 2024 demonstram 0 compromisso
da ESCI com o desenvolvimento profissional dos servidores e a melhoria
dos processos internos. As metas previstas no PAC foram superadas,
refletindo na qualificacdo dos servidores e na implementacédo de boas
praticas que fortalecem a atuacdo da CGE-RJ. A continuidade desses
esforcos sera essencial para atender as demandas futuras e elevar os
padrdes de exceléncia na gestdo publica.

3.2 REALIZA,QAO E PARTICIPIAQAO DE SERVIDORES EM
EVENTOS TECNICOS E CIENTIFICOS

A CGE-RJ, por intermédio da ESCI, incentivou a presenca dos
servidores em congressos, encontros e seminarios nacionais,
promovendo a troca de experiéncias e a atualizacdo sobre as melhores
praticas nacionais e globais. E ainda,
organizou encontros das redes de
auditoria, ouvidoria e corregedoria.

Eventos Internos Realizados
Durante o ano, foram realizados os
seguintes eventos internos:

« XIV Encontro da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Estado
do Rio de Janeiro




12 Encontro de Auditoria e Controle Interno do Rio de Janeiro

| Encontro da Rede de Corregedorias do Estado do Rio de Janeiro
Xl Encontro da Rede de Quvidorias e Transparéncia do Estado do
Rio de Janeiro

Aspectos Contdbeis e de Controle relacionados ao Ativo
Imobilizado

Encontro da Rede de Controle Interno

XII Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do
Rio de Janeiro

Eventos Externos Contratados

Além dos eventos internos,
a CGE-RJ comprou vagas
e/ou possibilitou o acesso
de servidores em eventos
externos, incluindo:

o« 522 Reuniao do
CONACI

o |l Seminario de Boas
Praticas em Governanca e
Integridade: IA como aliada
na gestao eficiente (Evento
do DEGASE)
82 Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e Gestao
de Riscos nas Aquisicdes
382 Congresso Brasileiro de Governanca, Controle Publico e
Gestao de Riscos nas Aquisicoes
142 Congresso Internacional de Contabilidade, Custos e
Qualidade do Gasto no Setor Publico
4402 Congresso Brasileiro de Auditoria (CONBRALI)
512 Reunido Técnica do CONACI
XX Encontro Nacional de Controle Interno - CONACI
49 Seminario Nacional de Controle Interno nas Contratacfes
Publicas
| Congresso Brasileiro de Direito Administrativo Sancionador
212 Congresso Brasileiro de Contabilidade
XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores
"Né&o finja gue ndo me viu! Ceda o lugar"
512 Seminario Nacional de TIC para Gestao Publica
Encontro Regional de Corregedorias Sul e Sudeste
112 Encontro do Consoércio de Integracao Sul e Sudeste (COSUD)
Assédio no ambiente de trabalho
12 Encontro ANPD de Encarregados: Promovendo a Protecao de
Dados
502 Reunido Técnica do Conaci




Assédio: Vocé sabe o que é7?

Congresso Nacional de Licitacdes e Contratos

Encontro Regional de Corregedorias - Norte e Nordeste de 2024

12 Reunido Ordinaria da Rede de Corregedorias

Comemoracao pelo Dia do Ouvidor - Roda de Conversa: "Existe
relacdo entre Ouvidoria e ESG?'

492 Reunido Técnica do Conselho Nacional de Controle Interno
(Conaci)

102 Encontro do Consoércio de Integracdo Sul e Sudeste (COSUD)

Metas do PAC 2024

Produtos

Metas

Servidores da CGE-RJ e das setoriais
capacitados por meio de eventos internos de
capacitacao.

2 eventos realizados

Servidores da CGE-RJ capacitados por meio
de compra de vagas em eventos externos de
capacitacao.

5 eventos contratados

Melhores préaticas da CGE-RJ e das setoriais
dos 6rgaos e entidades difundidas.

2 eventos realizados

Competéncias técnicas dos servidores da
CGE-RJ desenvolvidas.

1 evento realizado

Resultados Alcancados em 2024

Realizacdo de Eventos (Encontros) internos: 7 Encontros
Internos realizados, destacando-se: o 12 Encontro de Auditoria e
Controle Interno do Rio de Janeiro, o | Encontro da Rede de
Corregedorias do Estado do Rio de Janeiro, e o XIV Encontro da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro.
Participacao de Servidores em Eventos Externos: A CGE-RJ
possibilitou a participacdo de servidores em 27 eventos
(Congressos, Encontros, Seminarios).

Melhores Praticas da CGE-RJ e das setoriais difundidas: Nao
realizamos o Prémio Boas Praticas CGE-RJ (Processo n? SEl-
320001/001920/2022) em decorréncia de muitas atividades
que foram realizadas no ano, por exemplo o curso de
formacdo dos novos servidores, que consumiu tempo
consideravel para planejamento e execucdo da capacitacao.
Competéncias Técnicas desenvolvidas: Iniciamos o Plano de
Desenvolvimento Profissional Individualizado que vigorara em
2025.




Conclusao:

A CGE-RJ, por meio da ESCI, destacou-se em 2023 pela promocao
de eventos internos e pela participacdo ativa de seus servidores em
eventos externos, consolidando seu compromisso com a capacitacdo e
a troca de boas praticas. No ambito interno, foram realizados sete
encontros significativos, com destaque para o 12 Encontro de Auditoria e
Controle Interno do Rio de Janeiro, o | Encontro da Rede de
Corregedorias do Estado do Rio de Janeiro e o XIV Encontro da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro.

Em relacao a participacao externa, a CGE-RJ garantiu a presenca
de servidores em 27 eventos técnicos e cientificos, possibilitando um
ambiente de aprendizado continuo e atualizacdo sobre governanca,
controle e gestao publica. Embora o Prémio Boas Praticas CGE-RJ nao
tenha sido realizado devido as demandas intensas do ano, avancos
importantes foram alcancados com o inicio do Plano de
Desenvolvimento Profissional Individualizado, que sera implementado
em 2025.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da CGE-RJ em
desenvolver as competéncias técnicas de seus servidores e em difundir
melhores praticas na gestao publica, contribuindo significativamente
para a exceléncia no controle interno e na governanca no Estado do Rio
de Janeiro.

3.3 SELECAO DE NOVOS SERVIDORES

Com a
realizacao de
® concurso publico, a
W ESCI desenvolveu um
programa robusto de
integracao para o0s
novos servidores. Este

programa incluiu
maodulos de
formacao geral,
/ formacéo profissional
e pratica

supervisionada para
facilitar a adaptacao
ao ambiente
institucional.

\ /AN
Recebemos 28 Novos Auditores aprovados
no nosso 1° Concurso Publico!




Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Novos servidores ambientados e integrados

na CGE-RJ. 10 servidores

Resultados Alcancados em 2024

« Novos Servidores ambientados e integrados na CGE-RJ: 29
servidores foram capacitados nos mddulos de ambientacéo,
formacao geral e formacao profissional. A pratica supervisionada
foi realizada por 28 servidores, em decorréncia de um servidor ter
ido realizar curso de formacao em 6rgao do Governo Federal. A
carga horéria do curso foi: Ambientacdo (9h), Formacdo Geral
(30h), Formacao profissional (126h) e Pratica Supervisionada
(192h). (Processo n? SEI-320001/002687/2024)

Conclusao:

A CGE-RJ obteve resultados expressivos na integracao de novos
servidores em 2024, superando a meta prevista pelo PAC. Por meio de
um programa abrangente desenvolvido pela ESCI, 29 servidores
participaram das etapas de ambientacao, formacao geral e formacao
profissional, enquanto 28 concluiram a pratica supervisionada. O
programa incluiu uma carga horaria significativa, com 9 horas de
ambientacdo, 30 horas de formacdo geral, 126 horas de formacao
profissional e 192 horas de pratica supervisionada, promovendo uma
transicao eficaz ao ambiente institucional.

Essas acdes ndo apenas cumpriram, mas excederam o0s objetivos
estabelecidos, demonstrando o compromisso da CGE-RJ com a
formacao de um corpo técnico qualificado e integrado, capaz de
contribuir para a exceléncia na gestao publica.

3.4 POS-GRADUACAO

Em 2024, servidores cursaram programas de pds-graduacao,
promovendo a especializacdo e o aprofundamento técnico dos
servidores.




Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Servidores da CGE-RJ cursando pds- 20 servidores
graduacdo stricto sensu.

Resultados Alcancados em 2024

e Servidores cursando pés-graduacao stricto sensu: 3 servidores
foram contemplados com o reembolso de parte das
mensalidades pagas, conforme Resolucao CGE-RJ n? 276, de 12
de junho de 2024. Vinte e sete servidores da CGE-RJ possuem
titulo de pds-graduacao stricto sensu.

Conclusao:

A CGE-RJ, em 2024, reforcou seu compromisso com O
desenvolvimento técnico e académico de seus servidores, promovendo
0 acesso a cursos de pds-graduacao stricto sensu. Apesar de a meta
prevista no PAC de 20 servidores ndo ter sido integralmente alcancada,
3 servidores foram contemplados com o reembolso parcial das
mensalidades, conforme estabelecido na Resolucdo CGE-RJ nQ 276, de
12 de junho de 2024.

Esse esforco reflete a dedicacdo continua da CGE-RJ em
incentivar a qualificacdo de seus profissionais, contribuindo para a
construcdo de um corpo técnico altamente capacitado e alinhado as
exigéncias da gestao publica moderna.

3.5 BEM-VINDOS ESTAGIARIOS

O projeto "Bem-vindos, Estagiarios" tem como objetivo
proporcionar uma integracdo acolhedora e informativa para os
estagiarios que ingressam na CGE-RJ. Reconhecendo a importancia dos
estagiarios no desenvolvimento de competéncias praticas e na
formacao de futuras liderancas, o programa busca oferecer uma
experiéncia enriguecedora desde o inicio de sua jornada.




Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Estagiarios contratados. 20

Resultados Alcancados em 2024

e Estagiarios Contratados: A CGE-RJ mantém aproximadamente
50 estagiarios atuando nas diversas unidades da CGE-RJ.

Conclusao:

O projeto "Bem-vindos, Estagiarios" reafirma o compromisso da
ESCI em contribuir para o desenvolvimento profissional de jovens
talentos, promovendo uma integracdo acolhedora e eficiente para os
novos estagiarios. Em 2024, o programa superou as metas
estabelecidas no PAC, refletindo seu impacto positivo. Com
aproximadamente 50 estagiarios contratados e atuando nas diversas
unidades da CGE-RJ, o projeto demonstrou sua relevancia para
fortalecer as competéncias praticas e preparar futuras liderancas para
os desafios do setor publico.

A ESCI continuara aprimorando o programa, visando ampliar seu
alcance e garantir que cada estagiario tenha acesso a uma experiéncia
enriguecedora, que combine aprendizado tedrico e pratico com
oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

3.6 DIALOGOS ACADEMICOS E COM AUTORES

O objetivo do projeto é promover encontros com especialistas e
autores renomados para discutir tendéncias emergentes e fomentar a
inovacao na administragao publica.

Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Didlogos académicos realizados. 1 por trimestre

Dialogos com autores realizados. 1 por semestre




Resultados Alcancados
Semana = em 2024

Acadéemica Dialogos realizados:
de Adm Publica Deste projeto somente

participamos de um
19/03 evento: a Semana

TRANSPARENCIA DE DADOS Académica de
EACESSNINEORNOA0 ' Administracdo Publica na
Universidade Federal Rural
, ; - N \ do Rio de Janeiro:

Y o K Transparéncia de Dados e
A § ‘ fey Acesso a Informagdo. Em
2025, o projeto devera se

Thiago Couto Lage consolidar em decorréncia
Subcontrolador Geral CGE RJ dos servidores da CGE-
RJ que estao
cursando/cursaram

CGE ’,,4 c’Roi

PRS00 U i programas de pds-
graduagao stricto sensu, portanto realizardo estudos em tematicas
relacionadas ou que tangenciam as macrofuncdes da CGE-RJ. Assim,
poderdo dialogar com os demais servidores e colaboradores da CGE-
RJ os conteudos e as experiéncias adquiridas no processo.

Conclusao:

O projeto de promocao de didlogos académicos e com autores
em 2024 alcancgou resultados iniciais importantes, mas ficou aquém
das metas estabelecidas no ambito do PAC 2024. Durante o periodo,
foi realizado apenas um evento, a participacdo na Semana Académica
de Administracdo Publica na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, cujo tema abordou "Transparéncia de Dados e Acesso a
Informacao".

Apesar do numero limitado de acdes realizadas, o projeto
apresenta um potencial significativo para consolidacdo em 2025. A
participacdo de servidores da CGE-RJ em programas de pds-
graduacdao stricto sensu proporcionara a oportunidade de aprofundar
estudos em areas correlatas as macrofungdes da CGE-RJ. Esses
conhecimentos poderdo ser compartilhados e discutidos
internamente, ampliando a capacidade institucional de inovagédo e
reflexao critica.

A continuidade e expansdo dos didlogos académicos e com
autores dependerdo do fortalecimento dessas iniciativas e do
engajamento de servidores e colaboradores em novas oportunidades




de aprendizado e troca de experiéncias. Dessa forma, o projeto podera
contribuir de maneira mais efetiva para a modernizacdo e a inovagao
na administracdo publica do Estado do Rio de Janeiro.

3.7 BANCO DE TALENTOS

A expansdo do Banco de
Talentos foi acompanhada de novas
normativas para credenciamento e
de curso de formacéo, facilitando a
identificacao de competéncias
internas para demandas estratégicas.

Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Norma para o processo de selecdo e
credenciamento de servidores para o | 1minuta de resolucdo elaborada
Banco de Talentos proposta.

Curso para os servidores credenciados

. 1 evento realizado
realizado.

Resultados Alcancados em 2024

Norma Proposta: A ESCI propds norma para regulamentar o segundo
processo de selecdo e credenciamento de servidores para o Banco de
Talentos, que se materializou por meio da Resolucdo CGE n? 269, de 15 de
maio de 2024.

Curso de Formacéao para Servidores Credenciados: A ESCI realizou
Curso de Formacao objetivando credenciar servidores para atuarem
como tutores, facilitadores e conteudistas. Foram credenciados 50
servidores, enumerados pela Resolucdo CGE-RJ n? 280, de 8 de julho
de 2024. O Banco de Talentos foi essencial para a execucao do Projeto
Selecao de Novos Servidores.

Conclusao:

Em 2024, o Banco de Talentos avancou significativamente com
a proposicao e regulamentacdo de normativas e a realizacdo de um
curso de formacdo para servidores credenciados. A norma




regulamentadora, formalizada pela Resolugcdo CGE n? 269/2024,
estabeleceu critérios claros para o processo de selecédo e
credenciamento de servidores, consolidando as bases para a expansao
estratégica do Banco.

O Curso de Formacgdo, realizado com sucesso, credenciou 50
servidores para atuarem como tutores, facilitadores e conteudistas,
conforme disposto na Resolucdo CGE-RJ n2 280/2024. Essa
capacitacao foi essencial para garantir a execucdo eficiente de
iniciativas como o Projeto Selecdo de Novos Servidores, evidenciando
a relevancia do Banco de Talentos no atendimento de demandas
estratégicas da CGE-RJ.

Esses resultados demonstram que o Banco de Talentos se
consolidou como uma ferramenta robusta para a identificacédo e o
desenvolvimento de competéncias internas, fortalecendo a
capacidade institucional e promovendo maior alinhamento com os
objetivos do PAC 2024. Para os préximos anos, a continuidade dessa
iniciativa permitirda uma atuacao ainda mais estratégica e integrada na
administracdo publica estadual.

3.8 Parcerias

Foram firmadas parcerias com instituicdes renomadas para a
realizacdo de eventos e cursos conjuntos, fortalecendo a rede de
colaboracdo da CGE-RJ.

Metas do PAC 2024

Produtos Metas
Parcerias realizadas. 2
Acdes conjuntas realizadas. 2

Resultados Alcancados em 2024

Parcerias Realizadas: A CGE-RJ mantém firmada parcerias com 6
instituicbes que tem por objetivo questbes académicas, sendo: Parcerias
firmadas até 2023: Convénio TCE (12 TA) - (SEl 845/2019); SEFAZ - (SEI
04/0089/000065/2022; CRC-RJ (29 TA)- (SEl 3448/2021). Parcerias
Firmadas em 2024: CEPERJ - (SEl 1396/2024); SEPLAG - (SEI 1479/2024,
ALERJ - (SEI322/2024).

Acbdes Conjuntas Realizadas: Realizamos 9 acgdes conjuntas
decorrentes das parcerias firmadas. Dois servidores da CGE-RJ
atuaram como professores nos cursos Formacdo de Agentes de




Contratacdo e Gestédo e Fiscalizacdo de Contratos organizados pela
Escola da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo; a Fundacgao
Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacéo de Servidores
Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ) cedeu o espaco e colaborou na
gestdo académica do curso de formagao dos novos servidores da CGE-
RJ; com a parceria da Escola Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda e do Conselho Regional de Contabilidade, que cederam seus
espacos fisicos, inclusive Laboratérios de Informatica foi possivel
realizar cursos, por exemplo o Flexivision, o Sistema OuvERJ, entre
outros.

Conclusao:

Em 2024, a CGE-RJ consolidou importantes avancos no
fortalecimento de sua rede de colaboragdo por meio de parcerias
estratégicas e acgbes conjuntas com instituicdes renomadas.
Superando as metas estabelecidas no PAC 2024, foram firmadas trés
novas parcerias, totalizando seis instituicdes colaboradoras. Essas
parcerias tém como foco questdes académicas e administrativas,
destacando-se os convénios firmados com CEPERJ, SEPLAG e ALERVJ.

Além disso, foram realizadas nove acgBes conjuntas,
ultrapassando significativamente a meta inicial de duas. Essas
iniciativas incluem a participagdo de servidores da CGE-RJ como
professores em cursos de formacdo, a cessdao de espacos fisicos e
suporte técnico por instituicbes parceiras, e a execugdo de
treinamentos importantes, como o curso de formacdo de novos
servidores e capacitagdes especificas em sistemas utilizados pela
administracado publica.

Os resultados alcangados evidenciam o impacto positivo dessas
parcerias na qualificacdo dos servidores e na eficiéncia das acdes
desenvolvidas pela CGE-RJ. Esses esforcos ndo apenas fortalecem a
capacidade técnica e académica da instituicdo, mas também
promovem uma gestao pUblica mais integrada, colaborativa e alinhada
com as demandas estratégicas do Estado do Rio de Janeiro.

3.9 Capacitacao com Foco no IA-CM

As capacitacdes especificas para o modelo IA-CM tiveram como
objetivo elevar o nivel de maturidade da CGE-RJ, consolidando praticas
alinhadas aos padrodes internacionais de auditoria interna.




Metas do PAC 2024

Produtos Metas

Plano de formacao/treinamento
implantado para cada servidor,
pertinentes a cada area/setor,
descrevendo: treinamentos / cursos /
eventos (ou equivalentes) - periodo de
realizacdo - carga horaria necessaria.

1 plano implantado

Evento realizado. 2

Resultados Alcancados em 2024
Plano de Formacao Implantado: O Plano de Desenvolvimento Profissional
Individual estd em processo de finalizagao e vigorara para 2025.
Evento Realizado: Dois servidores da Avuditoria Geral do Estado
fizeram um curso “Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (lA-
CM)” no Instituto dos Auditores Internos (lIA)

Conclusao:

Em 2024, a CGE-RJ avangou no processo de capacitacao para o
modelo IA-CM, demonstrando o compromisso com a elevacgao do nivel
de maturidade em auditoria interna e o alinhamento as melhores
praticas internacionais.

Embora o Plano de Desenvolvimento Profissional Individual
ainda esteja em fase de finalizagdo, com previsdo de implementagao
para 2025, foi dado um importante passo inicial na preparacdo dos
servidores. Dois integrantes da Auditoria Geral do Estado participaram
do curso "Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)"
oferecido pelo Instituto dos Auditores Internos (lIA), promovendo a
incorporacao de conhecimentos especializados no tema.

Os esforcos realizados em 2024 reforcam a base para a
consolidacdo de praticas mais avancadas e eficazes na auditoria
interna da CGE-RJ, evidenciando um compromisso continuo com a
qualificacdo profissional e o aprimoramento institucional. Em 2025, a
implementacdo do plano de formacdo e o fortalecimento das
iniciativas de capacitacdo serdao fundamentais para alcancar novos
patamares de exceléncia.




4. A PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES DOS
EVENTOS ORGANIZADOS PELA ESCI

A ESCI ainda ndo dispbe de um espaco fisico préprio para a
realizacdo de seus eventos de capacitacdo. Para suprir essa
necessidade, conta com o apoio de diversas instituicdes parceiras,
como a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE), a
Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ), a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao (SEPLAG-RJ), a
Secretaria de Estado de Cultura (SEC-RJ), que disponibiliza o
Anfiteatro da Biblioteca Parque Estadual, a Fundacdo CEPERJ, o
Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), entre
outros. Essas instituicdes gentilmente cedem salas de aula,
laboratdrios e auditérios para a realizagdo das atividades.

Mesmo utilizando espacos cedidos, a ESCl adota um processo de
avaliacdo criterioso para garantir a qualidade de seus eventos de
capacitacao. Ao final de cada evento, aplica-se um formulario para
coletar a percepcéao dos participantes sobre diversos aspectos, como o
desempenho dos instrutores, a organizacdo do evento, a atuacao da
coordenacao, a adequacao da carga horaria, entre outros. As médias
dos resultados obtidos estdo apresentadas a seguir:

Resultados (média‘/ano em %) da avaliagcdo dos Participantes

Variaveis Avaliadas Otimo Bom Regular Fraco N A
Pontualidade 81,49 16,24 1,99 0,28
Dos Dominio do Assunto 88,04 1,72 0,12 0,12
Instrutores | ;4 tica 78,94 | 18,70 2,24 0,12
Esclarecimento de Dividas 80,56 16,58 2,49 0,37
Material Didatico 70,93 26,27 2,40 0,40
Do Evento  ["aplicabilidade do conteGdo no
dia-a-dia 78,93 19,20 1,60 0,27
Atendimento (recepcéo - apoio
administrativo) 86,14 12,27 0,53 0,13 0,93
~ | Tl (computadores, rede e
Coordenagdo | niornet) 7187 | 1667 | 320 0,13 8,13
Infraestrutura (higienizacéo e
qualidade dos ambientes) 75,45 17,51 5,73 0,82 0,49
Carga Horaria Excessiva | Adequada | Insuficiente
Em func¢ado do aprendizado 7,39 87,50 5N

Os resultados indicam que a maioria dos participantes avalia os
eventos como “étimos” em todas as varidaveis analisadas. Além disso,
foi feita a pergunta: “O que mais podemos melhorar?”. As respostas
foram organizadas em trés categorias, destacando-se, com maior
frequéncia, a sugestdo de ampliar a “Variedade de Cursos” oferecidos
pela ESCI.




W{ursas mas especilioos bs areas
da TGE-R

MW Divulgacso de cursos

EVariedade de cursos

Média das respostas dos alunos sobre a pergunta? “O que mais
podemos melhorar?”

5. RESULTADOS DA ESCI EM 2024

Os nossos resultados estdo revelados por meio do “ESCI em
NUmeros”, que estdo divulgados na pagina da ESCI no sitio da CGE-RJ
(http://www.cge.rj.gov.br/esci-em-numeros/).

Pelo “ESCI em NUmeros”, disponibilizamos dados e informacdes
relativas a capacitacao de servidores da CGE-RJ e de servidores que
atuam nas setoriais de auditoria, ouvidoria, corregedoria e integridade
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, temas de maior interesse,
entre outros indicadores, de forma tempestiva e dindmica. O acesso
facilitado a dados reais e precisos permite ndo apenas o controle
social, mas também a andlise de informacdes de acordo com as mais
variadas necessidades.

Em 2024, organizamos e intermediamos a realizacdo de 74
eventos de capacitacdo, com carga de 1401 horas no geral e
aproximadamente 19 horas em média/ano. Ofertamos 2.517 vagas, das
quais 2.164 foram preenchidas. Os usuarios dos eventos de capacitacao
os avaliaram positivamente: 97,87 em escala de O a 100. As Trilhas de
Aprendizagem em que tais eventos foram conduzidos trataram de
tematicas diversas: Auditoria (n=13), Ouvidoria (n=24), Integridade
(n=3), Corregedoria (n=5), Inteligéncia (n=4) e eventos que envolviam
mais de uma ou todas as trilhas (n=25).

Nossos resultados também sdo expressos por meio de
indicadores, conforme disposto no paragrafo Unico do Art. 72 da
Resolucdo CGE-RJ n.2 106, de 2 de dezembro de 2021, que enumerou
alguns indicadores a serem observados, para fim de avaliacdo, quando
da elaboracao do RAC, aqui mostrados:

Indicadores de Capacitacdo na série histérica 2021-2024

Resultados
Indicadores 2021 | 2022 | 2023 | 2024
| - nUmero de participantes em eventos internos * 1799 | 1555 1913 | 1857
Il - nUmero de participantes em eventos externos ** 20 90 158 307
Ill - nUmero de horas utilizadas em capacitacao 87 473 879 | 1401
IV - nUmero de turmas formadas 34 45 79 74




V - numero de eventos demandados 34 45 79 74
VI - nUmero de vagas ofertadas 1900| 1873 2357| 2517
VIl - nUmero de vagas preenchidas 1819 | 1645 2071 2164
Auditoria 703 739 957 579
Quvidoria 753 333 454 705
Corregedoria - 49 13 149
Integridade 193 15 277 5
Combate a
corrupcao 20 294 0 0
VIIl - nGmero de participantes por trilha | Inteligéncia 150 0 13 4
de aprendizagem* Multisetorial: 150 15 357 722
IX - média percentual da avaliagcdo de reacdo da
capacitagao *** NM 96,71 96,24 | 97,87

* consolidado de todos os eventos, sem a exclusdo de duplicidade de participantes em mais de um evento.
** Consolidado dos eventos externos intermediados pela ESCI.
*** NM — ndo mensurado

Apesar da ESCI ndo possuir estrutura fisica prépria, os indicadores
norteadores da nossa gestao revelam aumento do nUmero de vagas
ofertadas e preenchidas, do nUmero de horas utilizadas em capacitacao
e 0 nUmero de turmas formadas, o que pode ser explicado pela
interacao e integracao entre a ESCI e os érgdos que compdem a CGE-RJ.

A andlise histoérica dos indicadores de 2021 a 2024 também revela
um crescimento continuo em aspectos fundamentais, como a oferta e
preenchimento de vagas, horas de capacitacdo, e diversificacdo dos
temas abordados nas Trilhas de Aprendizagem. Tematicas como
Ouvidoria, Auditoria, e Multisetorial ganharam destague, mostrando a
capacidade da ESClI em atender demandas estratégicas e oferecer
formacdes alinhadas as necessidades dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo.

Esses resultados refletem o compromisso da ESCI com a melhoria
continua e a busca por exceléncia em suas atividades. Em 2025, a meta
serd consolidar esses avancos, explorar novas oportunidades e
aprimorar ainda mais as acdes de capacitacdo para fortalecer a
administracdo publica do Estado do Rio de Janeiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A ESCI encerra o ano de 2024 reafirmando seu compromisso com
o potencial transformador da educacao profissional, consolidado por
meio de produtos, servicos e projetos desenvolvidos em colaboracao
com os diversos setores da CGE-RJ: Auditoria Geral do Estado, Ouvidoria
e Transparéncia Geral do Estado, Corregedoria Geral do Estado,
Superintendéncia de Integridade e outras unidades administrativas,




bem como com parceiros externos, instrutores e participantes de suas
iniciativas.

Os avancos obtidos em 2024 refletem o esforco conjunto de
todos os envolvidos na promocdo do conhecimento e na disseminacao
de praticas que fortalecem as redes colaborativas institucionais. Essas
redes, especialmente nas areas de auditoria, ouvidoria e integridade,
tém proporcionado novas perspectivas e oportunidades para a
administracdo publica estadual, pavimentando o caminho para um
cenario ainda mais promissor em 2025.

As avaliacBes de reacao realizadas nos eventos de capacitacao
continuam a evidenciar a qualidade e relevancia das iniciativas da ESCI.
A média de satisfacdo dos participantes, que atingiu 97,87 em uma
escala de O a 100, reafirma o reconhecimento do impacto positivo das
acdes promovidas.

Com base nesses resultados, a ESCI| segue comprometida em
elevar o nivel de maturidade de suas operacdes, aprimorando
continuamente seus processos, fortalecendo parcerias e ampliando o
impacto de suas acdes no desenvolvimento profissional e institucional
da administracao publica do Rio de Janeiro.




