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Apresentacao

Este Guia tem por objetivo assistir as Unidades de
Ouvidoria Setorial — UOS em sua estruturacdo e no desempenho
de suas atribuicbes precipuas, contribuindo para o fortalecimento
das praticas de ouvidoria e transparéncia no ambito do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro e, consequente melhoria

dos servicos e o aperfeicoamento da transparéncia publica.

E ainda, consiste em uma coletdnea de normativos do
Estado do Rio de Janeiro, constantes nos itens “Legislacdo” e
“Referéncias Bibliograficas” ao final deste Guia, com as devidas
adaptacOes para melhor entendimento e contendo orientacdes

basicas.
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1- OUVIDORIA E TRANSPARENCIA PUBLICA

Ouvidoria e Transparéncia publica é a instancia de controle e participacédo social

responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacfes, denuncias, sugestdes, elogios
e simplifique relativos as politicas e aos servicos publicos, prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica.

A funcdo de Ouvidoria é auxiliar o cidaddo em suas relacdes com o Estado.
Deve atuar no processo de interlocucdo entre o cidaddo e a Administracdo Pablica, de
modo que as manifestacBes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a

melhoria dos servicos publicos prestados e uma maior satisfacdo das pessoas.

Na funcdo de Ouvidoria, a analise das manifestagcdes recebidas pode servir de
base para informar aos gestores das politicas publicas acerca da existéncia de problemas
e, como consequéncia, provocar melhorias conjunturais e estruturais. Por essa razao, as
ouvidorias, além de instancias de controle e de participacdo, sdo também instancias de

gestdo publica.

A funcdo de Transparéncia tem por finalidade fomentar o controle social e a
participacdo popular, por meio da definicdo de mecanismos que contribuam para a

acessibilidade, clareza e integridade das informaces disponibilizadas a sociedade.

Na funcdo de Transparéncia, € assegurado, as pessoas naturais e juridicas, o
direito de acesso a informacdo, que sera proporcionado mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo,
observados o0s principios da administragdo publica, contribuindo no combate a

corrupgao.
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Cabe ressaltar que as macrofuncdes precipuas de Ouvidoria e Transparéncia
estdo definidas nas alineas ‘b’ e ‘c’ do inciso I, artigo 6° da Lei Estadual n.° 7.989, de
14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual e cria a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE,
Orgéo Central de Controle Interno, sendo as Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS
responsaveis pelas fungdes de Ouvidoria e Transparéncia, regulamentadas pela Lei
federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Regulamentada no ambito do estado do Rio
de Janeiro pelo Decreto n.° 46.622, de 03 de abril de 2019) e pela Lei Federal n.°

12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao, respectivamente.

2 - COMPETENCIAS DAS UNIDADES DE OUVIDORIA

SETORIAL —UOS

Em relacdo as competéncias das UOS destacamos o estabelecido no Art. 23 do
Decreto n.° 46.873, de 13 de dezembro de 2019:

| - realizar a mediacdo administrativa, com 0s setores internos para a correta e agil
instrucdo das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidad&o ciente quanto
ao andamento e resultado de sua manifestacdo, a fim de que a conclusdo ocorra dentro

do prazo legal estabelecido;

Il - elaborar relatorios gerenciais trimestrais, de natureza quantitativa, com indicadores
sobre as atividades de ouvidoria e de transparéncia e publica-los no sitio institucional do

6rgdo ou entidade;

Il - produzir relatérios gerenciais semestrais, de natureza qualitativa, elaborados a
partir das analises das manifestacfes e de pedidos de acesso a informacao recebidos e
das pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagcdo dos
servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e
dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Cidaddo e

publica-los no sitio institucional do 6rgéo ou entidade;

IV - assessorar o titular do 6rgdo ou entidade nos assuntos relacionados com as

atividades de ouvidoria e transparéncia;
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V - receber e responder os pedidos de acesso a informacdo, apresentados no 6rgdo ou

entidade, e submeté-los, quando couber, a unidade responsavel pelo fornecimento da
informacdo.

VI - promover a articulagdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas,
conferéncias nacionais, mesas de didlogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e
ambientes virtuais de participacdo social;

VII - informar a OGE a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e

dos projetos de atividades de ouvidoria e de transparéncia.

VIl - promover campanhas de fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacéo
do direito fundamental de acesso a informacéo para o incentivo a participagdo popular e
ao controle social das atividades e servigos oferecidos no ambito de seu 6rgéo ou
entidade; e

IX - cumprir as regulamentagdes e determinagdes exaradas pela CGE, por intermédio da
OGE, nédo contempladas pelo Decreto.

Além do estabelecido no Decreto, considerando-se as singularidades do trabalho
dos profissionais das ouvidorias publicas, sugerem-se algumas competéncias que devem
compor o perfil profissional deste servidor, e que podem contribuir para o
aperfeicoamento dos servigos publicos prestados por estes érgaos/entidades.

Os profissionais que atuam nas ouvidorias publicas devem mobilizar habilidades
e conhecimentos no decorrer de suas praticas profissionais. As UOS devem identificar e
organizar a aplicabilidade das habilidades e conhecimentos, frente aos contextos
especificos de trabalho, da seguinte forma:

mm) Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacdo dos cidadaos:
isso significa que as ouvidorias atuam como uma espécie de tradutoras,

intérpretes ou intermediadoras entre o Estado e a sociedade.

mm) Reconhecer os cidaddos, sem qualquer distingdo, como sujeitos de direitos: o
principio da impessoalidade, que rege as atividades da Administracéo
Plblica, se traduz, no ambito das ouvidorias, na obrigatoriedade de
reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem fazer dentre eles

qualquer tipo de diferenciacéo.
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mm) As Unidades de Ouvidoria Setorial devem atender o publico interno e
externo, sendo classificado publico interno os servidores e empregados das
instituicdes que podem utilizar a Ouvidoria como um canal de manifestacio

de ouvidoria e pedidos de acesso a informag&o.

mm) Qualificar suas expectativas de forma adequada, caracterizando situagdes e
identificando os seus contextos, para que o Estado possa utilizd-las como
oportunidades de melhoria na gestdo. As ouvidorias promovem a
comunicacdo entre os 0rgdos ou entidades e o cidaddo, sendo responsaveis
por esclarecer ao usuario os seus direitos, as formas adequadas de obté-los e

as expectativas que podem gerar sobre um caso concreto.

mm) Dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos cidadéos: significa
recebé-los e respondé-los de acordo com um procedimento pré-estabelecido
que contenha, ao menos, prazos e fluxos delineados. E preciso que as
manifestagdes sigam uma rotina de fluxos estabelecidos, visando o melhor

desenvolvimento das atividades da UOS.

=) Demonstrar os resultados produzidos em razdo da participacdo social,
produzindo relatérios gerenciais, capazes de subsidiar a gestdo publica nos
processos decisérios do Estado. As manifestaces apresentadas pela
populacdo podem influenciar na tomada de decisdes dos agentes publicos.
Isso significa que a ouvidoria é um termdmetro para medir a satisfacdo dos
usuarios em relacdo a prestacdo dos servicos oferecidos pelas instituicbes

publicas.

-Dar tratamento adequado as solicitagdes de acesso a informagdo: a Lei de
Acesso a Informacdo — LAI estabelece procedimentos e acBes a serem
realizados pelos 6rgdos e entidades puablicas, de forma a garantir o
atendimento ao principio da “Transparéncia Passiva”, que se da quando
algum 6rgéo ou ente € demandado pela sociedade a prestar informacdes que
sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por

sigilo.
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mm) Acompanhar e assessorar no cumprimento da LAI no que tange a transparéncia

ativa: a LAI contém comandos que fazem referéncia a obrigatoriedade de

orgéos e entidades publicas, por iniciativa propria, divulgarem informacdes de

interesse geral ou coletivo, salvo aquelas protegidas por algum grau de sigilo.

Fica a cargo da Unidade de Ouvidoria Setorial o acompanhamento e o

assessoramento para o cumprimento da legislagéo.

-Implementar a Carta de Servigos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei
Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 e o art. 13 da Lei Estadual n.°

6.052, de 23 de setembro de 2011.

Destacamos as competéncias primordiais do responsavel pela UOS:

Competéncia — Ouvir e compreender:

Desenvolver acgdes de comunicacdo e de mediacdo de conflitos para o

atendimento dos cidaddos no ambito das competéncias das Ouvidorias Publicas.

HABILIDADES

CONHECIMENTOS

Escutar com atencdo e paciéncia, acolhendo o0s
interlocutores, manifestante e servidor interno responsavel
pela demanda apresentada, criando empatia de ambas as

partes.

Missdo e fungbes das ouvidorias. Técnicas de

atendimento em Ouvidoria.

Utilizar recursos de informac&o e comunicacdo adequados a
realidade das pessoas que procuram 0s servicos da

Ouvidoria.

Informagdo x Comunicacdo: conceitos e praticas.
Cidadania e governo digital. Linguagem Cidada.

Orientar os manifestantes e servidores quanto aos prazos,
fluxos e acdes desenvolvidas no ambito das unidades de

ouvidoria.

Processo de trabalho nas unidades de ouvidoria.
Conhecimento técnico sobre 0 segmento em que exerce

atividade e as legislagOes aplicaveis.

Prevenir e mediar conflitos entre as partes envolvidas.

Técnicas de mediagdo de conflitos em ouvidorias.

Identificar se 0 manifestante precisa de cuidados especiais.

Acessibilidade e humanizacdo do atendimento.

Identificar a relacdo entre o problema apresentado pelo
usudrio e suas condigdes de vida, incluindo situagdes que
potencialmente possam contribuir para 0 agravamento ou

resolucéo do problema apresentado.

Condicbes de risco social: violéncia, desemprego,
processos migratorios, doenca, auséncia de escolaridade,

entre outros.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Revisto, ampliado e atualizado pela lei n.° 13.460/2017 e Decreto n.° 9.492/2018 da Controladoria Geral da

Unido — CGU — Nov/2019.
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Competéncia - Reconhecer os cidadaos como sujeitos de direitos

Desenvolver agdes que busquem o reconhecimento e o respeito dos cidadaos

como sujeitos de direitos, visando o desenvolvimento de sua autonomia.

HABILIDADES CONHECIMENTOS
Realizar acfes que possibilitem o conhecimento, pela
populacio, da missio e do modo de trabalho das [COnceito de direitos de cidadania.

ouvidorias.

Informar aos usuarios quais sdo os 6rgdos que devem [Estrutura  administrativa da  esfera  governamental.
Competéncias dos poderes de Estado. Lei de Defesa do

ser acionados, quais sdo suas responsabilidades e de S )
Usuario (Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017).

que forma a resposta pode ser cobrada.

Realizar atividades educativas no sentido de promover |Participacdo, mobilizacdo social e engajamento. Politicas
publicas, servigos publicos e programas sociais: conceitos e

a participagdo social e orientar a populagdo quanto aos |~ : :
critérios de incluso.

seus direitos de cidadania.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Revisto, ampliado e atualizado pela lei n.® 13.460/2017 e Decreto n.° 9.492/2018 da Controladoria Geral da
Uni&o — CGU — Nov/2019.

Competéncia - Qualificar as expectativas dos cidadaos de forma adequada

Realizar, em conjunto com sua respectiva equipe, atividades de triagem, andlise
critica e registro das solicitacdes efetuadas pelos cidaddos no @mbito das unidades das

Quvidorias Publicas.

HABILIDADES CONHECIMENTOS
Decodificar, interpretar, traduzir a demanda do
usuario em uma solicitacio clara e objetiva, para o | Técnicas de analise e registro da informagao.

correto encaminhamento interno ou para area | Linguagem cidada.
responsavel para a apuracdo de ilicitos ou . o, . i
P P purag Conhecimento da Politica de Integridade do o6rgdo ou

irregularidades, quando for o caso, e a obtengdo de entidade.

resposta adequada.

Realizar agOes de coleta e registro das informacdes
fornecidas pelos usuarios, conforme critérios Critérios de coleta de dados e informagées em ouvidoria.

estabelecidos pela unidade de ouvidoria.
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Consolidar e analisar as informacfes obtidas por

meio do atendimento ao usudrio e qualificagdo com

Técnicas de analise quantitativa e qualitativa de dados e

o levantamento de base de dados disponiveis.

informacdes.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Revisto, ampliado e atualizado pela lei n.® 13.460/2017 e Decreto n.° 9.492/2018 da Controladoria Geral

da Unido — CGU — Nov/2019.

Competéncia - Responder aos cidaddos as demandas de ouvidoria e

transparéncia

Realizar, em conjunto com sua respectiva equipe, atividades de discusséo,

encaminhamento e acompanhamento das manifestacdes dos cidaddaos, bem como das

solicitacdes de acesso a informacdo, visando disponibilizar respostas adequadas e

tempestivas.

HABILIDADES

CONHECIMENTOS

Promover a interagdo entre a equipe da ouvidoria,
as areas técnicas internas e areas responsaveis por

apuracdo de ilicitos ou irregularidades.

Politica de Integridade e informacBes normativas sobre

ouvidorias: legislacéo basica, cartilhas, manuais, entre outros.

Orientar as &reas técnicas sobre 0s prazos e as

rotinas a serem cumpridas.

Leis n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 e n.° 12.527, de 18 de

novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

Acompanhar as éreas técnicas na elaboragdo da

resposta conclusiva.

Conhecimento basico sobre a instituicio em que atua:
legislacdo, hierarquia institucional, fluxos, procedimentos e

rotinas. Sistemas de informag&o.

Organizar e interpretar as informag@es colhidas nas

areas técnicas sobre assuntos de sua competéncia.

Gestdo da informacdo. Gestdo do conhecimento.

Acompanhar as providéncias adotadas até a
obtencdo da solucdo necessdria ao caso em

questdo.

Conhecimento basico sobre a instituicdo em que atua:
legislacdo, hierarquia institucional, fluxos, procedimentos e

rotinas. Sistemas de informagéo.

Encaminhar ao usuario resposta de qualidade e

facil compreensdo.

Redagdo oficial e Linguagem cidadd.

Estabelecer articulagdo com equipamentos sociais
(postos de salde, hospitais, Centros de Referéncia
de Assisténcia Social, Centros de Atencdo

Psicossocial, abrigos, creches, asilos, escolas, entre

outros).

Gestdo de Redes: conceito e possibilidades.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Revisto, ampliado e atualizado pela lei n.° 13.460/2017 e Decreto n.° 9.492/2018 da Controladoria Geral da

Unido — CGU — Nov/2019.
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Competéncia - Demonstrar os resultados produzidos

Desenvolver, em equipe, atividades de diagndstico e elaboracdo de
recomendacdes sobre os servigos prestados ao cidaddo, visando a melhoria da qualidade
destes servicos, ao aperfeicoamento da gestdo das politicas publicas e ao exercicio da

participacao e controle social sobre a Administracao Pablica.

HABILIDADES CONHECIMENTOS
Participar da elaboracdo de relatérios de gestdo e de | Conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade na
diagnostico dos servigos prestados no ambito da ouvidoria. gestdo publica. Gestdo de indicadores. Carta de
Servicos.

Sugerir medidas para 0 aperfeicoamento na prestacdo do | Conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade na

servigo publico. gestdo publica.

Apoiar acles de transparéncia e prestagdo de contas para a [ ~oovo1o cocial e Lei de Acesso 2 Informacio.

Administracdo Plblica e para a sociedade.

Atuar proativamente no diagnostico de necessidade de | Formulagdo e desenho de servigos publicos.

desenho de novos servicos.

Fonte: Manual de Ouvidoria Publica — Revisto, ampliado e atualizado pela lei n.° 13.460/2017 e Decreto n.° 9.492/2018 da Controladoria Geral da
Uni&o — CGU — Nov/2019.

3 - PERFIL DO RESPONSAVEL PELA UOS

No Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n.° 46.873, de 13 de dezembro de 2019,
estabelece no art. 3° que a designacdo do titular da Unidade de Ouvidoria Setorial —
UOS, ou equivalente, devera ser preferencialmente, servidores publicos efetivos ou, no

caso de empresas estatais, empregados de carreira.

O titular devera ter formacdo de nivel superior em qualquer &rea de

conhecimento.

3.1 - Da indicacéo do titular da UOS e cumprimento da Legislacdo

A indicacdo dos titulares das Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS devera ser
previamente avaliada pelo Controlador Geral do Estado, devendo ser encaminhado a
CGE os seguintes documentos (Art. 3°, Paragrafo 2°, do Decreto n.° 46.873/2019):
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I — curriculum vitae do indicado que demonstre a existéncia de perfil técnico compativel

com as atividades a serem exercidas;

Il - declaracdo, assinada pelo indicado, de que ndo sofreu, nos Gltimos cinco anos,
quaisquer sanc¢Bes administrativas, civis ou penais, em razdo do exercicio de funcdo
publica, e, especialmente, de que ndo se encontra nas condigdes de vedagdes previstas
no art. 29, da Lei Estadual n® 7.989/18; e

Il — Termo de Compromisso Etico do Governo do Estado do Rio de Janeiro,

devidamente preenchido e assinado pelo indicado.

Os modelos da Declaracdo e do Termo de Compromisso Etico do Governo do

Estado do Rio de Janeiro encontram-se como Anexos, ao final deste Guia.

No caso de exoneragdo ou dispensa dos titulares das Unidades de Ouvidoria
Setorial — UOS, esta devera ser devidamente fundamentada, justificada e submetida
previamente a avaliagdo do Controlador Geral do Estado, conforme art. 3°, paragrafo 3°,
do Decreto n.° 46.873/2019.

A documentacdo mencionada no referido Decreto deverd ser encaminhada a
CGE pelo gestor do 0rgéo ou entidade, via processo instruido no Sistema Eletronico
de Informagdes — SEI, para a avaliacdo prévia do Controlador Geral do Estado,
incluindo ainda a justificativa de dispensa do ocupante anterior do cargo e o Diploma

de nivel superior do servidor indicado.

O Controlador Geral do Estado podera recomendar a dispensa dos titulares das
Unidades de Ouvidoria Setorial nos casos em que o servidor receba sancdes
administrativas, civis ou penais, em razdo do exercicio de funcdo publica, e passe
assim a se enquadrar nas condi¢Ges de vedacdes previstas no art. 29, da Lei Estadual
n.° 7.989/2018, como também pelo ndo atendimento, reiterado das orientaces

técnicas emanadas pela CGE.

Além do estabelecido no Decreto citado o responsavel pela UOS ¢ a pessoa que

media relac@es, cria perspectivas de dialogo, e estabelece a comunicacédo entre as partes.

Primeira versdo, 16 de dezembro de 2024 13



O orgdo ou entidade publica deve indicar o responsavel pela UOS, observando

também alguns requisitos minimos:

a) Deve ser uma pessoa disposta a escutar opinides diferentes das suas e

preparado para se colocar na posi¢éo do outro;

b) Deve conhecer com profundidade os procedimentos, fluxos, e as areas
finalisticas do 6rgdo ou entidade em que trabalha. Somente assim podera instruir
o0 cidadao, indicar-lhe quais sdo 0s seus direitos e deveres e até onde pode ir sua
expectativa. Este conhecimento do funcionamento interno da organizagédo
também permite ao responsavel pela UOS buscar respostas nas areas corretas,
obtendo-as de maneira rapida;

c) Deve ser uma pessoa que valorize os direitos do cidaddo, a importancia da Lei
de Acesso a Informacdo — LAI, Lei n.° 12.527/2011, e do Cddigo de Defesa do
Usuario do Servico Pablico, Lei n.° 13.460/2017, para a instrumentalizagdo do
controle social, bem como o papel das ouvidorias no aperfeicoamento da

prestacao dos servicos publicos.

3.2 - Da capacitacdo do responsavel pela UOS

Ao servidor lotado na UOS sugerimos a realizacdo de cursos do Programa de

Certificagdo em Ouvidoria e Transparéncia, formado por 10 (dez) cursos

disponibilizados pela Escola Virtual de Governo — EV.G (Escola Nacional de
Administragdo Publica — ENAP) da Controladoria Geral da Unido — CGU, na

modalidade a distancia, com carga horaria total de 210 horas, objetivando assessorar na

compreensdo das atribuicdes de ouvidoria e transparéncia, e consequentemente melhor

assistir as necessidades dos usuarios dos servigos, conforme a seguir:

e Certificacdo em Ouvidoria Publica (composto por 10 cursos):

Disponiveis em: https://www.escolavirtual.gov.br/trilha/154

e Sugerimos ainda, a realizacéo do curso de Etica e Servico Pablico - 20 horas:
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Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4.
e Programa de Certificacdo em Atendimento ao Cidaddo, formado por 08 (oito)

cursos, na modalidade a distancia, com carga horaria total de 133 horas,
objetivando contribuir para a exceléncia do atendimento ao cidadéo.

Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/programa/121.

4 - ESTRUTURA BASICA DA UOS

As Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS, deverdo se organizar com o suporte

necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestédo e
racionalizar as acdes de controle, de acordo com as regulamentacfes expedidas pela
Controladoria Geral do Estado — CGE.

A respeito da estrutura da UOS, é importante salientar que a UOS deve ser

subordinada diretamente ao Secretario de Estado e/ou Presidente da Entidade.

A quantidade de servidores lotados na UOS pode variar de acordo com a
demanda recebida pelo Orgdo/Entidade, no entanto, a estrutura deve ser capaz de
absorver as atividades de Ouvidoria e Transparéncia, conforme organograma

exemplificativo:
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5 - REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA ESTADUAL

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro foi instituida pelo Decreto n.° 46.622, de 03 de abril de 2019, sendo integrada
pelos 6rgdos e pelas entidades da Administracdo Publica Estadual, a que se refere o art.

2°, como segue:

Art. 2° - O disposto neste Decreto se aplica:
| - aos 6rgdos da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional;

Il - as empresas estatais estaduais que recebam recursos do Tesouro Estadual para o
custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

Il - as empresas estatais estaduais que prestem servigos publicos, ainda que ndo
recebam recursos do Tesouro Estadual para custeio total ou parcial de despesas de

pessoal ou para o custeio em geral.

A finalidade da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro
é fomentar as atividades de ouvidoria e transparéncia, incluindo o controle social e a
participacao popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de solicitacbes de
acesso a informacao e manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos, conforme art.
5° do Decreto n.° 46.622, de 03 de abril de 20109.
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Os incisos | e 1l do art. 6° do citado Decreto estabelece que integram ainda, a

Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual:

Art. 6° - Integram a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual:

I - como 6rgao central, a Controladoria Geral do Estado, por meio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado; e

Il - as ouvidorias dos oOrgdos e das entidades da administracdo publica estadual,
conforme inciso Il do art. 7° da Lei Estadual n° 7.989/18, denominadas Unidades de
Ouvidoria Setoriais - UOS, ou equivalentes.

Importante ressaltar os paragrafos 1° e 2° do citado art. 6° do Decreto n.°

46.622/2019:

§ 1° - As UOS devem estar hierarquicamente subordinadas ao titular dos o6rgdos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo e tecnicamente a
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

§ 2° - Os 0Orgdos da administracdo direta deverdo ser responsaveis pelo recebimento e
registro dos pedidos de acesso a informacao e manifestacdes destinadas as entidades da
administracdo indireta a eles vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham
implantado unidade de ouvidoria setorial, nos termos da alinea ¢, do § 5° do art. 7 ° da
Lei 7.989/18.

Sdo atribuicbes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo

Estadual em conformidade com o art. 7° do Decreto n.° 46.622/2019:

Art. 7° - S8o atribuicbes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
estadual:

I - coordenar e articular as atividades de ouvidoria e transparéncia;
Il - propor e coordenar agdes com vistas a:
a) fomentar o controle social dos usudrios sobre a prestacdo de servigos publicos; e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participacdo na
gestdo e na defesa de seus direitos;

I11 - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usudrio de servigos publicos e os 6rgéos e
entidades da administragdo pablica estadual responsaveis por esses servicos; e

IV - implementar a Carta de Servigos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei Federal
n° 13.460/17 e o art. 13 da Lei Estadual n® 6.052, de 23 de setembro de 2011.
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5.1 — Do Monitoramento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia

A OGE tem a competéncia de monitorar o funcionamento das Unidades de
Ouvidorias — UOS da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, conforme o artigo
21 do Decreto n.° 46.873/2019.

Dessa forma, foi instituida a Resolugdo CGE n.° 319, de 27 de setembro de
2024, a qual estabelece os procedimentos para o monitoramento das atribuicdes de
Ouvidoria e Transparéncia relacionadas aos 6rgéos e entidades da Rede de Ouvidorias e

Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Destacamos a seguir os artigos 3° e 6° da citada Resolugéo:

Art. 3° - Para os efeitos do disposto nesta Resolugdo, consideram-se descumprimento
das atribuicdes:

| - a falta de resposta relacionada ao Servico de InformacBes ao Cidaddo - SIC, via
sistema de ouvidoria e transparéncia, apds o decurso do prazo legal;

Il - a falta de resposta no tratamento das manifestacdes de ouvidoria direcionadas ao
sistema de ouvidoria e transparéncia, apds o decurso do prazo legal;

111 - a prorrogacdo do prazo no sistema de ouvidoria e transparéncia sem a competente
justificativa para o fato;

IV - a falta de pronunciamento em primeira e segunda instancia dos recursos
interpostos no sistema de ouvidoria e transparéncia, nos 6rgdos e entidades;

V - o descumprimento da mediacdo e/ou conciliagdo efetuada por esta Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado - OGE/RJ, relacionados aos casos:

a) de acesso a informacdo da administracdo publica, nos termos da Lei de Acesso a
Informagdo - LAI, Lein®12.527/2011; e

b) do tratamento das manifestacdes, da protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracdo publica prevista na Lei n°® 13.460/2017.

VI - 0 ndo atendimento a decisdo prolatada em terceira instancia por esta OGE/RJ, ap6s
a sua disponibilizagdo no sistema de ouvidoria e transparéncia, dentro do prazo legal,
sem justificativa para o fato;

VIl - o ndo pronunciamento sobre as recomendacfes consignadas nos relatérios
qualitativos, quantitativos e de visita de monitoramento, emitidos por esta OGE/RJ,
encaminhados aos 6rgdos e entidades;

VIl - o descumprimento do prazo legal na emissdo do relatério quantitativo e
qualitativo pertinente as acdes de ouvidoria e transparéncia de competéncia da Unidade
de Ouvidoria Setorial dos 6rgaos ou entidades da mesma forma que a sua publicizacdo
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no sitio institucional do 6rgdo ou da entidade, nos termos dos incisos Il e VIII do art. 3°
da Resolugdo CGE n° 13, de 02 de maio de 2019;

IX - a ndo elaboracgdo, exposicdo ou atualizacdo periddica da carta de servigos, do
mesmo modo que a auséncia da disponibilizacdo do link ou banner de acesso deste
documento na péagina principal do sitio institucional do 6rgao ou entidade para facilitar
0 acesso do cidadéo;

X - qualquer outra situacdo de atribuicdo apontada em relat6ério ou manifestacdo desta
OGE/RJ.

Paragrafo Unico - A falta de manifestagio dos 6rgdos e entidades, apds o decurso do
prazo legal para resposta, serd objeto de comunicacdo, via e-mail, automatica pelo
sistema de ouvidoria e transparéncia, quando oriundo deste sistema

()

Art. 6° - Sdo incumbéncias do responsavel pela Unidade de Ouvidoria Setorial:

| - fazer consultas diarias no sistema de ouvidoria e transparéncia para verificar a sua
movimentac&o;

Il - inserir, quando necessario, no sistema de ouvidoria e transparéncia, pedido de
prorrogacdo de prazo com a justificativa necessaria para o fato, que devera ser efetuado
dentro do prazo legal;

Il - realizar o monitoramento do sitio institucional do 6rgdo ou entidade a fim de
verificar se as informacGes estdo disponiveis, atualizadas e fidedignas, reforcando a
transparéncia ativa do 6rgédo ou entidade;

IV - manter seus dados cadastrais atualizados perante esta OGE/RJ, assim como as
informacGes de contato com a UOS;

V - estar atualizado nos sistemas relacionados as a¢fes de ouvidoria e transparéncia,
participando dos cursos propostos ou indicados pela OGE/RJ;

VI - promover, no ambito de suas competéncias, a transparéncia ativa e do acesso a
informacdo, observado no minimo o disposto na Lei Federal n® 12.527/2011 e no
Decreto n° 46.475/2018; e

VII - o tratamento de denlncias, observado, no minimo, o disposto na Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017, e na Resolucdo CGE n° 96, de 20 de agosto de 2021.

5.2-PROUT

A Plataforma da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro - PROUT, que constitui um ambiente colaborativo, nao
hierarquico, com objetivo de integrar os servidores que compdem a Rede de Ouvidorias
nesta ferramenta foi instituida por meio da Portaria CGE/OGE n.° 02, de 26 de agosto
de 2024.
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Na Plataforma PROUT os Titulares das UOS e equipes poderdo realizar

consultas a legislacdo, aos manuais editados pela OGE e ainda tirar duvidas, cujo acesso

encontra-se no Link: https://prout.coe.rj.qov.br/

6 - SISTEMA UTILIZADO EM OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

O sistema que deve ser utilizado pelas ouvidorias, no @mbito do Poder Executivo

Estadual é o Sistema Informatizado de Ouvidoria e Transparéncia — Sistema OuvERJ,
que foi instituido pelo Decreto n.° 48.727, de 03 de outubro de 2023, como sistema
oficial de registro eletrénico de manifestacGes e solicitacdes de acesso a informacéo a
ser utilizado de forma exclusiva pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, sendo a Controladoria Geral do Estado —
CGE/RJ, por meio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro —
OGE, o 6rgéo gestor do Sistema OuvERJ.

6.1 — Do Cadastro e Utilizacdo do OuvERJ

Em decorréncia do Decreto n.° 48.727/2023 foi editada a Resolugdo CGE n.°
244, de 24 de novembro de 2023, que estabelece normas e procedimentos para o

cadastro e utilizagcdo do Sistema OuvERJ, sendo destacados os seguintes:

- Os servidores indicados para o desempenho das fungbes de ouvidoria e
transparéncia no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual,
como Titular da Unidade de Ouvidoria Setorial - UOS, somente serdo cadastrados no
sistema OuvERJ posteriormente ao encaminhamento pela gestdo do 6rgdo ou entidade
do processo administrativo formalizado no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI ,
em cumprimento ao paragrafo 2°, do artigo 3° do Decreto n.° 46.873/2019, acrescido do
Termo de Confidencialidade previsto no paragrafo 2° do art. 4° da Resolucdo CGE n.°
244/2023, tendo o modelo do referido Termo ao final deste Guia, para avalia¢do prévia
e aprovacgéo da indicacdo pelo Controlador Geral do Estado e consequente nomeacgéo

no cargo de Ouvidor do respectivo érgdo ou entidade.
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- Os 6rgdos e entidades deverdo solicitar a CGE, via processo SEI, pela gestao

da instituicdo, o cadastramento dos servidores integrantes da respectiva UOS que
utilizardo o Sistema OuvERJ, informando o nome completo, cargo, 1D, CPF, nome do
6rgdo ou entidade, ‘perfil’ de enquadramento disponivel no sistema, e-mail institucional
do servidor, telefone e endereco do Orgéo ou Entidade, e ainda a inclusdo do Termo de
Confidencialidade, sendo de responsabilidade do Orgéo ou Entidade a qual Unidade de
Ouvidoria Setorial - UOS esteja vinculada, a comunicacdo do ato de exoneragdo e/ou
desligamento do Titular da UOS e dos servidores que utilizam o Sistema OuvERJ, de

forma concomitante com a sua ocorréncia, por intermédio de processo SEI.

Ocorrendo a exoneracdo do Titular da UOS e/ou desligamento dos servidores
que utilizam o Sistema OuvERJ, a OGE devera—ser comunicada formalmente pela
gestdo do Orgdo ou entidade, para que possa processar 0 seu blogueio de acesso ao
Sistema OuvERJ, de acordo com o previsto no artigo 8° da Instrucdo Normativa OGE

N° 002, de 21 de agosto de 2024 que dispde sobre 0 acesso ao OuvERJ.

6.2 — Responsabilidades do Ouvidor no Sistema OuvERJ

O Ouvidor da UOS é o responsavel pelo tratamento das reclamacdes,
solicitagdes, dendncias, sugestdes, elogios e simplifique, como também dos pedidos de
acesso a informacdo da administracdo publica, nos termos da Lei Federal n.° 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacdo - LAI, constantes no Sistema
OuvERJ.

7 - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O Decreto n.° 46.836, de 22 de novembro de 2019, regulamenta, no ambito do
Poder Executivo Estadual, a operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao, de que
trata a Lei Estadual n.° 6.052, de 23 de setembro de 2011 e a Lei Federal n.° 13.460, de
26 de junho de 2017.
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A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por objetivo ampliar o controle social e
informar os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Estadual, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade do

atendimento ao publico.

Devera ser objeto de permanente divulgacdo por meio de afixacdo em local de
facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante publicacédo

em sitio eletrdnico do érgdo ou entidade na internet.

A UOS ¢ a responsavel pelo processo de elaboracgdo, revisao e atualizacdo da
Carta de Servigos, que deverd ser aprovada pelo titular da pasta para publica¢do, no
entanto se faz necessario o0 apoio dos setores responsaveis e envolvidos no processo de
consecucdo dos servicos, de modo realizar a sua catalogacdo. Os 6rgdos ou entidades
poderdo criar uma comissdo ou grupo de trabalho, a fim de viabilizar a elaboracéo ou

reviséo/atualizagdo da Carta de Servigos.

A Carta de Servicos devera ser revisada anualmente, se for necessaria,

atualizada, incluindo no documento a data da Gltima revisdo/atualizagéo.

Assim, o 6rgdo ou entidade que esteja revisando ou atualizando a Carta de
Servicos devera manter disponibilizado em seu site a Carta de Servicos atual a fim de
que o cidadao tenha acesso as informac6es dos servicos e informar que a Carta de

Servigos estd em processo de revisdo/atualizacéo.

Para maiores informacg6es sobre a elaboracdo da Carta de Servigos, consultar o
“Guia para Elaboragdo da Carta de Servigos”, como também o “Checklist da Carta de

Servigos”, disponiveis em: http://www.cge.rj.gov.br/publicacoes/

8 - PROGRAMA DE DADOS ABERTOS

O Decreto n.° 48.449, de 04 de abril de 2023, alterado pelo Decreto n.° 49.097,

de 20 de maio de 2024 estabelece a politica de gestdo e controle do Programa de Dados

Abertos do Governo do Estado do Rio de Janeiro em inciso 11 do artigo 1° dispde que:
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Dados abertos - dados que promovem a transparéncia publica dos 6rgaos, franqueados
aos cidadaos, representados em meio digital, estruturados em forma aberta, processaveis
por maquina e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacéo,

€coNsuUmMo ou cruzamento.

O Programa de Dados Abertos do Estado do Rio de Janeiro é regido pelos
principios da transparéncia, inclusdo e responsabilidade além dos elencados no art. 37
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, assim como os do Cédigo Civil, na
Lei n.° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e na Lei n.° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e ainda pelos
Principios dos Dados Governamentais Abertos.

9 - TRANSPARENCIA NOS SITES DOS ORGAOS E ENTIDADES

A divulgacdo ativa de dados e informacdes apresentadas pela Lei de Acesso a
Informacdo — LAI, nos sitios institucionais dos drgdos e entidades, deve ser feita em
secdo especifica denominada “Transparéncia” e disponibilizada, no menu principal das
paginas.

O menu deve ser composto pelos seguintes itens, cada um aberto em pagina
prépria, conforme a ordem abaixo:

. Institucional

. AgOes e Programas

. Participacdo Social

. Auditorias

. Convénios e Transferéncias
. Receitas e Despesas

. Licitagdes e Contratos

. Servidores

. Informagdes Classificadas
10. Servico de Informagdo ao Cidadéo — SIC
11. Perguntas Frequentes

12. Dados Abertos

© 00 N O Ol &~ W DN -
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Os Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual devem observar
rigorosamente a nomenclatura e a ordem estabelecida acima (padronizacdo da
informacdo divulgada), pois o padrdo proposto facilita a localizacdo da informacéo
pelo cidadao e consiste em boas préaticas de transparéncia.

Para maiores informacdes consulte o Guia de Transparéncia Ativa para oS
Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, localizado no site da CGE
no endereco https://cge.rj.gov.br/publicacoes/.

10 - PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO

O Portal de Transparéncia é gerenciado pela Controladoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro — CGE por intermédio da Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado —
OGE, e nele s&o disponibilizadas informagdes e dados publicos de Orgéos e Entidades
do Poder Executivo Estadual, no qual o cidaddo pode encontrar elementos sobre como o
dinheiro pablico é utilizado, constituindo uma ferramenta para o exercicio do controle
social sobre as acdes do Governo do Estado, assim como contribuir para a prevencao e

combate a corrupcao.

O Portal podera ser acessado no seguinte endereco eletrdnico:

https://www.rj.gov.br/transparencia/
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11 - LEGISLACAO

- Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso as informacdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de
1991.

- Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispBe sobre participagdo, protecdo e

defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica.

-. Lei n.° 7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, cria a Controladoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro e o Fundo de Aprimoramento de Controle Interno, organiza as

carreiras de controle interno e da outras providéncias.

- Lei n.° 6.052, de 23 de setembro de 2011, que dispbe sobre a simplificacdo do
atendimento publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a autenticacdo
em documentos produzidos no Brasil, institui a “Carta de Servigos ao Cidadao” e a

“Pesquisa de Satisfacao do Usuario de Servigos Publicos” e da outras providéncias.

- Decreto n.° 46.475, de 25 de outubro de 2018, que dispde sobre o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII, do caput do artigo 5°, no inciso Il, do §3° do
artigo 37, e no 82°, do artigo 2016, todos da Constituicdo da Republica, e da outras

providéncias (regulamenta a Lei de Acesso a Informacao no Estado do Rio de Janeiro).

- Decreto n.° 46.622, de 03 de abril de 2019, que regulamenta a Lei Federal n.°
13.460/17, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos, institui a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

- Decreto n.° 46.836, de 22 de novembro de 2019, que dispde sobre a Carta de Servicos
ao Cidadao e da outras providéncias.

- Decreto n.° 46.873, de 13 de dezembro de 2019, que dispGe sobre o Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias.
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- Decreto n.° 47.992, de 16 de marco de 2022, institui a Politica Estadual de
Simplificacdo e o Férum de Simplificacdo do Estado, alterado pelo Decreto n.° 48.755,
de 20 de outubro de 2023.

- Decreto n.° 48.450, de 04 de marco de 2023, que estabelece as regras basicas para
criacdo dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos de que trata a Lei Federal n.°
13.460/2017, e da outras providéncias, publicado no DOERJ de 05/04/2023.

- Decreto n.° 48.449, de 04 de abril de 2023, que estabelece a Politica de Gestdo e
Controle do Programa de Dados Abertos do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
alterado pelo Decreto n.° 49.097, de 20 de maio de 2024, publicado no DOERJ de
05/04/2023.

- Decreto n.° 48.727, de 03 de outubro de 2023, que institui no ambito do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro o Sistema OuvERJ e d& outras providéncias.

- Resolugdo CGE n.° 13, de 02 de maio de 2019, que estabelece orientagdes para a
atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
Estadual para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos Ill e 1V da Lei n.°
13.460/17.

- Resolugdo CGE n.° 37, de 7 de agosto de 2019, que estabelece orientagbes para a
atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
estadual para o exercicio das competéncias definidas pelo capitulo Il da Lei n°
13.460/17.

- Resolugdo CGE n.° 96, de 20 de agosto de 2021, que estabelece normas de
recebimento e tratamento de denuncias, bem como diretrizes para a reserva de
identidade do denunciante no ambito interno da Controladoria Geral do Estado - CGE-

RJ, e d& outras providéncias.

- Resolugdo CGE n.° 244, de 24 de novembro de 2023, que estabelece normas e
procedimentos para o cadastro e utilizacdo do sistema informatizado de Ouvidoria e
Transparéncia - OuvERJ adotado pela Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.
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- Resolugdo CGE n.° 319, de 27 de setembro de 2024, que estabelece procedimentos
para 0 monitoramento das atribuicdes de Ouvidoria e Transparéncia relacionadas aos
orgdos e entidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro.

- Instrucdo Normativa OGE N° 002, de 21 de agosto de 2024, que dispde sobre 0 acesso
ao OuvERJ.

- Portaria CGE/OGE n.° 02, de 26 de agosto de 2024, institui no &mbito da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro a
Plataforma - PROUT, ambiente colaborativo, ndo hierarquico, com objetivo de integrar

os servidores que compdem a referida Rede.

- Nota Técnica CORAI n.° 01/2019, sobre a negativa de acesso a informacdo dos
pedidos formulados por intermédio da Lei de Acesso a Informagcdo - LAl,

consubstanciada na necessidade da pré-existéncia da informacdo em documento.

- Nota Técnica OGE n.° 05/2019, orientagdes para o tratamento das denincias ou
comunicag0es de irregularidades ou ilegalidades pelas unidades da Rede de Ouvidorias

e Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

- Nota Tecnica CORAI n.° 01/2020, responsabilidade pelo acesso a informagdo dos
pedidos formulados por intermédio da Lei de Acesso a Informacgédo — LAI, relacionados

a forma individualizada, sobre qualquer caso, referente a execucdo orcamentaria e/ou
financeira da despesa.

A legislacdo vigente que regulamenta o funcionamento da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro encontra-se elencada ao final deste Guia e

esta disponivel nos seguintes enderegos eletronicos:

e - http://www.cge.rj.gov.br/
e - http://www.cge.rj.gov.br/publicacoes/
e - http://www.cge.rj.gov.br/notas-tecnicas/
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12 - GUIAS E MANUAIS

-Guia  para  Elaboragcdo da  Carta de  Servicos  disponivel em:
http://www.cge.rj.qgov.br/wp-content/uploads/2024/02/Guia-para-elaboracao-da-Carta-
de-Servicos-2024.pdf

- Checklist da Carta de Servicos disponivel em: http://www.cge.rj.gov.br/wp-
content/uploads/2024/02/Checklist-Carta-de-Servicos-2024.pdf

- Guia de Transparéncia Ativa para os Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual

disponivel em: http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-

Transparencia-Ativa-do-Estado-do-Rio-de-Janeiro-2022.pdf

- Manual do Usuario do OuvERJ disponivel em: http://www.cge.rj.gov.br/wp-
content/uploads/2024/07/Manual-do-Usuario-OuvERJ-v1.pdf

- Guia de Boas Praticas de Ouvidoria e Transparéncia disponivel em:

http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2024/08/Guia-de-Boas-Praticas-de-

Ouvidoria-e-Transparencia-vl.pdf
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14 - ANEXOS

14.1 - Termo de Compromisso Etico (Decreto Estadual n.° 46.873/2019)

( Termo de Compromisso Etico (Declaragio de

wsirnus. Ficha Limpa)
DADOS PESSOAIS

Nome Matricula
Cargo Data da Publicacéo
Data Nascimento Nacionalidade Naturalidade
RG Orgéo Expedidor/UF Data de Emisséo
CPF n. Titulo Eleitoral Sec¢do/Zona/UF
Sexo Estado Civil Telefone
Endereco
NUmero Complemento Bairro

Declaro estar ciente sobre as vedagdes constantes no artigo 1° da Lei Complementar ERJ 143/2012, a qual
regulamenta o inciso XXIX do artigo 77 da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro (EC n° 50/2011)
estabelecendo as hipoteses impeditivas/restritivas quanto a nomeagéo, contratacdo, admisséo, designacao, posse
ou inicio de exercicio para cargo, emprego ou funcdo publica, em caréater efetivo ou em comissdo, bem como
das demais restri¢des previstas nas normas abaixo referenciadas, e ainda Declaro que:

Sim / Néo A coluna da esquerda deve ser preenchida com “sim” ou “néo” por extenso
em cumprimento ao artigo 3° do Decreto ERJ n° 46.364 de 17 de julho de 2018, apresentarei
! minha declaragdo de bens e valores por meio do Sistema de Registro de Bens dos Agentes

Pdblicos (SISPATRI) no dia da posse.

ndo incorro em nenhuma das hipéteses de inelegibilidade ali previstas.

incorro nas hipoteses de inelegibilidade prevista na alinea do artigo citado.

tenho dividas se incorro ou ndo na(s) hipotese(s) de inelegibilidade prevista(s) na(s)
alinea(s) ....c..oeeevvenee. do referido artigo e, por essa razdo, apresento os documentos, certiddes
e informagdes complementares que entendo necessarios a verificagcdo das hipéteses de
inelegibilidade.

Sou sécio ou tenho parentes na condicao de sdcio/administrador/cotista de qualquer PJ que
receba verbas publicas do ERJ, tenha contratos com o ERJ ou esteja sendo executada pela
Fazenda do ERJ.

nao fui condenado em deciséo transitada em julgado nos crimes previstos pela Lei

Federal n.° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha.
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- Art. 1°, | da Lei Complementar 64/1990 na redacéo dada pela Lei Complementar

135/ 2010, (Lei da Ficha Limpa);

- Lei 12.846/2018 (Lei Anticorrupcéo);

- Simula Vinculante n°. 13 do STF (Proibicao ao Nepotismo);

- Resolug@o CNJ n°. 156 de 2012 (Agdes judiciais relacionadas ao pretendente);

- Lei Estadual n°. 8.301/19 (veda a nomeacéao de pessoas condenadas nos termos da
Lei n° 11.340/06 - Lei Maria da Penha).

Referéncias:

Declaro que caso identifique uma situacéo de risco relacionada a legislacéo vigente ou qualquer situacéo
na qual a conduta exigida ou esperada por esta politica ndo for seguida, tais fatos serdo informados
imediatamente ao Secretario responsavel pela nomeagao e para a Controladoria Geral do Estado.
Declaro, sob as penas da Lei, que estou ciente das vedacdes previstas nas normas acima referenciadas
e que as informacBes aqui prestadas sdo verdadeiras, bem como os dados de meu curriculo e
experiéncia profissional. Manifesto por fim meu compromisso ndo sé em cumprir integralmente as
normas em vigor relacionadas a governanca, compliance e anticorrupcdo na conducdo das minhas
atividades no Governo do Estado do Rio de Janeiro, mas também em disseminar o conteudo das
mesmas, zelando pela sua execucao.

Assinatura: Local e data:
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14.2 - Declaracgéo (Decreto Estadual n.° 46.873/2019)

DECLARACAO
(nome) ,cpf ,identidade
,id  funcional/matricula , cargo efetivo ou emprego
publico ,estado-civil ,endereco
residencial , DECLARO, ndo ter sofrido nos ultimos cinco anos,

quaisquer san¢des administrativas, civis ou penais, em razdo do exercicio de funcdo publica, e
ndo me encontro nas condi¢Oes de vedagdes previstas no art.29, da Lei Estadual n° 7.989/18.

Rio de Janeiro, de de

(assinatura)
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14.3 — Termo de Confidencialidade (Resolu¢cdao CGE n° 244/2023).

ANEXO |

Termo de Confidencialidade

Por este Termo de Confidencialidade , Eu CPF no.
,Identidade Orgdo expedidor , Servidor na funcdo de
, lotado na , residente e domiciliado na

, Rio de Janeiro - RJ, declaro para os devidos fins,
gue estou ciente de que por meio deste termo assumo O compromisso de ter
confidencialidade, sigilo, ndo divulgacdo ou utilizacdo ndo autorizada das informacdes
conhecidas por mim a qualquer tempo e obtidas em funcdo do exercicio de minhas
fungOes e da posigdo que exerco na UOS(XXXXXX) em especifico na
utilizacdo do Sistema OuvERJ, dentro das areas internas e externas, setores, 0rgdos
diretos e indiretos do Estado do Rio de Janeiro onde trabalho ou em locais onde, por
forca de minhas atividades no servico puablico, compareco em nome da

(Orgéo/Entidade) e que a violagdo desta declaracdo sujeita o infrator as
penas de responsabilidade administrativa, civil e penal na forma da lei.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXX de XXXX.
ASSINATURA/NOME DO SERVIDOR

ID
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