1. O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria atua como elo no processo de interlocuc¢ao entre o cidadao e
a Administracao Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do
exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servicos publicos
prestados. E, a0 mesmo tempo, um instrumento para o fortalecimento da
participacdo social e do controle social.

2. Como atua uma Ouvidoria?

A Ouvidoria é responsavel por receber, tratar e responder manifestagdes
de ouvidoria (sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias) e
pedidos de acesso a informacdo. E responsavel, também, pela promoc3o
da transparéncia e por gerir e consolidar informa¢cdes que possam
subsidiar a Administragdao Publica.

3. O que é a Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro
(OGE/RJ)?

A Ouvidoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (OGE/RJ), integrante da
estrutura da Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE/RJ), é o
orgao responsavel por receber, examinar, encaminhar e acompanhar o
andamento de denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes e elogios,
demandas referentes a irregularidades na utilizacdao de dinheiro publico,
procedimentos e acdes de agentes publicos, drgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Além disso, a OGE tem como fungdao acompanhar o trabalho das demais
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, com o objetivo de integrar o
tratamento das manifestacdes e gerar informacgdes sobre a satisfacao dos
cidadaos com os servicos publicos.

4. Quais sao as formas de contato com a Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE/RJ)?

a) Pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
(Fala.BR):
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestac
ao

b) Presencialmente:

Endereco: Avenida Erasmo Braga, n? 118 — 122 andar — Sala 1203 —

Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20020-000.



Hordrio de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 10 as 16h.
c) Pelo Telefone: (21) 2333-1828.

Essas e mais informagdes pode ser verificada na Carta de Servicos da
CGE/RJ, acessando o link http://www.cge.rj.gov.br/wpcontent/
uploads/2020/03/Carta_de_Servicos_da_CGE.pdf

5. Manifestacdo de Ouvidoria
5.1. O que €?

A manifestacao de ouvidoria é a forma que o cidadao tem para se
expressar perante a Administracdo Publica ou sobre um servigo publico.

5.2. Quais sé&o os tipos de manifestacéo?

As manifestacdes de ouvidoria podem ser do tipo denuncia, reclamacao,
solicitacdo, sugestao ou elogio.

Denuncia: comunicag¢do de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo de orgao de controle interno ou externo;

Reclamacgao: demonstragdo de insatisfagdo relativa ao servico publico;
Solicitacao: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administracao Publica;

Sugestao: proposicio de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao
Publica Estadual; e

Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido.

5.3. Como fazer uma manifestacao?

A manifestacao pode ser feita pela internet:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao,
de forma presencial (ver item 4) ou pelo telefone (21) 2333-1828.

5.4. O que é o Fala.BR?

O Fala.BR é um Sistema Integrado de Ouvidorias, e é o canal utilizado para
encaminhamento das manifesta¢des de ouvidoria a 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

O Fala.BR esta disponivel na Internet, funciona 24 horas e pode ser
acessado no link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao


https://falabr.cgu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao

5.5. Quem pode se manifestar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode efetuar manifestacao.

5.6. E preciso se cadastrar no Fala.BR? Héa possibilidade de fazer
uma manifestacdo anénima?

As manifestacdes do tipo Sugestdo, Elogio e Solicitacdo precisam
necessariamente da realiza¢ao de cadastro no sistema.

J4 as manifestacdes do tipo Denuncia e Reclamacdo podem ser realizadas
tanto mediante cadastro como de forma andnima, sendo que o
manifestante que optar pelo anonimato nao obterd um numero de
protocolo e nem receberd uma resposta da ouvidoria para sua
manifestacgao.

Os registros de manifestacao de forma andnima sdo tratados como
comunicagdo de irregularidade, nos termos do Decreto n? 9.492/2018.

5.7. Como se cadastrar?

Na pagina principal, clique em "Cadastrar", e faca seu auto cadastro. O
sistema enviara um e-mail de confirmagao com um link de ativagdo. E
necessario abrir esse link para concluir o registro.

*Obs.: Desativar a opg¢do “pop-up”, caso esteja ativada.

5.8. Quais as garantias de protecéo a identidade do cidadao?

Por forca da Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo Federal), os
orgaos e entidades publicas devem proteger informacdes pessoais,
restringindo o acesso a quaisquer dados relativos a intimidade, vida
privada, honra e imagem, a nao ser que o cidadado autorize expressamente
a divulgacdo dessas informacdes.

Além disso, tais dados ndao podem ser acessados por outras pessoas,
incluindo servidores publicos ndao autorizados, a ndao ser com a devida
autorizacao por escrito ou por decisao de juiz em processo do Poder
Judiciario.

5.9. E possivel incluir anexos na manifestacio?



Sim. E possivel incluir documentos de texto, imagens, planilhas e arquivos
no formato PDF, audios e videos, limitados a 10 anexos por manifestacao.
O limite total é de 30MB.

5.10. Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30
(trinta) dias, mediante justificativa.

5.11. Quando o prazo de resposta nao € respeitado pela Unidade
de Ouvidoria Setorial, como proceder?

As Unidades de Ouvidorias Setoriais — UOS sdo as unidades de ouvidoria
dos odrgaos e entidades pertencentes a Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Quando o prazo nao for cumprido, sera possivel acionar a Ouvidoria- Geral
do Estado para que medidas sejam adotadas.

Para isso, deve-se selecionar o 6érgao Ouvidoria-Geral do Estado, no
Sistema Fala.BR.

5.12. E possivel alterar a manifestaco depois que foi enviada?

N3o. Nao é possivel alterar a manifestacao apds o envio. Porém, se a
Ouvidoria oferecer resposta intermediaria, sera complementar a
manifestacao com informacdes adicionais. Para isso, é necessario acessar
o sistema e clicar em "Complementar". N3ao sdo recebidas
complementacdes por e-mail.

5.13. O que acontece com a manifestacdo apods o registro no
Fala.BR?

Apods o registro da manifestacao, é feita uma avaliagcdao do caso para
identificar a melhor forma de trata-la. A Ouvidoria podera responder a
manifestacao, solicitar uma complementacao, prestar orientagdes, ou
encaminhar para a unidade interna ou outro 6rgdo/entidade do Poder
Executivo Estadual responsavel por resolver a questao.

Dependendo do caso, qualquer que seja ele, o cidadao sempre serd
comunicado sobre o procedimento adotado.



5.14. Como ver a resposta da manifestacao?

Quando o cidadao fizer uma manifestacdo no sistema Fala.BR, serd
enviado um e-mail com o n? de Protocolo gerado. Assim, o cidadao
poderd consultar o andamento e a resposta das suas manifestacdes
através do sistema. Para isso, utiliza-se a opc¢do “Consulte sua
Manifestacao”.

*Obs.: Lembre-se, porém, que o cidaddo ndo recebera resposta e nao
podera acompanhar o0 andamento se a manifestacao for andnima.

5.15. Como acompanhar o andamento da manifestacao?

Acesse o sistema e clique em “Consulte sua Manifestagao”. Caso ja
tenha cadastro, informar e-mail e senha. O sistema apresentara a lista das
manifestacdes ja realizadas. Cligue em detalhar para visualizar o
andamento da manifestacdo. Caso nao tenha cadastro, informe o numero
de protocolo recebido e o e-mail utilizado durante o registro da
manifestacdo. Cligue em “Consultar’ para visualizar o andamento da
manifestacao.

6. Lei de Acesso a Informacéo

A Constituicao prevé o direito de acesso do cidadao a informacao,
permitindo-lhe conhecer e acompanhar a administracdo dos recursos
publicos. Esse é o principio que inspira a Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011. Cabe ao Poder Publico oferecer o acesso e responder as
consultas formuladas, o que enseja e fortalece a cultura de transparéncia
na gestao de suas atividades.

6.1. O que é a Lei de Acesso a Informacao?

E a lei que regulamenta o direito do acesso a informacdo garantido pela
Constituicdo Federal, obrigando 6érgaos publicos a considerar a
publicidade com a regra e o sigilo como excecao. A divulgacdo de
informagdes de interesse publico gera procedimentos para facilitar e
agilizar o acesso por qualquer pessoa, inclusive com o uso da tecnologia
da informacgdo, e para fomentar o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia e controle social na administracdo publica.

6.2. Qual € a importancia da Lei de Acesso a Informacao?

O objetivo da lei € a mudanca da cultura do sigilo, que existe em algumas
instituicdes publicas. A lei pode ser compreendida como um ato de



amadurecimento da democracia brasileira. A informacao sob a guarda do
Estado é sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido apenas
em casos especificos. Isto significa que a informac¢ao produzida, guardada,
organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem
publico. O acesso a estes dados, constitui-se em um dos fundamentos
para a consolidacao da democracia, fortalecendo o controle social.

6.3. Quem esta sujeito a Lei de Acesso a Informacao?

Na Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, devem observar a lei:
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo Cortes de Contas, e Judiciario e o
Ministério Publico. Autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e entidades controladas direta ou
indiretamente pelos entes da federacao. Entidades privadas sem fins
lucrativos que recebam recursos publicos.

6.4. O que é informacao publica?

De modo geral, toda informacdo publica esta sujeita a publicidade. Isso
inclui:

- Informacao produzida ou acumulada por érgaos e entidades publicas;

- Informacdo produzida ou mantida por pessoa fisica ou privada
decorrente de um vinculo com érgaos e entidades publicas;

- Informacao sobre atividades de drgaos entidades, inclusive relativa a sua
politica, organizacao e servicos;

- Informacgdes pertinentes ao patrimonio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo e contratos administrativos;

- Informacg0des sobre politicas publicas, inspecdes, auditorias, prestacdes e

tomadas de contas.

6.5. Como solicitar um Pedido de Acesso a Informagéo?

Para registrar os pedidos de acesso a informacao, o cidadao deve acessar
o Sistema Eletronico e-SIC por meio do seguinte endereco:
http://www.esicrj.rj.gov.br/ ou dirigir-se ao Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) da Ouvidoria-Geral do Estado, situado a Avenida Erasmo



Braga, n? 118 — 122 andar — Sala 1203 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP
20020-000.

6.6. E preciso pagar pelas Informacgdes?

A busca e o fornecimento da informacdao sao gratuitos, ressalvada a
cobranca do valor referente ao custo dos servicos e dos materiais
utilizados, tais como reproducdao de documentos, midias digitais e
postagem.

Esta isento de ressarcir os custos dos servicos e dos materiais utilizados o
cidadao cuja situacdao econdémica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do
sustento proprio ou da familia, declarado nos termos da Lei Federal n?
7.115, de 29 de agosto de 1983.

6.7. Existe algum tipo de documento que ndo sera disponibilizado?
A lei prevé a publicidade como regra e o sigilo como exce¢dao. Em casos
especificos existe regulamentacdao que prevé a classificacdo de

documentos em trés niveis:

a) Grau ultrassecreto: vinte e cinco anos;
b) Grau secreto: quinze anos; e

c) Grau reservado: cinco anos.

6.8. O sigilo, embora excepcional, pode se justificar quanto as
informacdes que possam:

| - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do
territorio nacional;

Il - prejudicar ou pér em risco a conducao de negociacdes ou as relacoes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater
sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

[Il - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;



IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdbmica ou
monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacoes estratégicos das
Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagcdes ou
areas de interesse estratégico nacional;

VIl - por em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades
nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao
ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevengdao ou

repressao de infragdes.

6.9. Toda informacéo produzida ou custodiada pelo Governo &
publica?

Como principio geral, sim, salvaguardando-se as informacdes pessoais e as
excecoes previstas na lei. A informacao produzida pelo setor publico deve
estar disponivel a quem este serve, ou seja, a sociedade, a menos que esta
informacdo esteja expressamente protegida.

6.10. Quais Instituicdes Publicas devem cumprir o direito de acesso

a informacéo?

Os dispositivos constitucionais sobre o acesso a informacado aplicam-se a
todos os entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios)
e a todas as esferas de Poder (Executivo, Legislativo e Judiciario, assim
como Ministério Publico e Tribunais de Contas).

6.11. Entidades Privadas também estéo sujeitas a lei de acesso a
informagao?

As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos
para a realizacdo de agdes de interesse publico, diretamente do
orcamento ou por meio de subvencdes sociais, contratos de gestao,



termos de parceria, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
similares, devem divulgar informacdes sobre os recursos recebidos e sua
destinagao.

6.12. O que séo informagdes pessoais?

Informacgdes ou dados pessoais sdao aquelas relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, cujo tratamento deve ser feito de forma
transparente e com respeito a sua vida privada, intimidade, honra e
imagem, bem como as liberdades e garantias individuais. As informacdes
pessoais terao seu acesso restrito, independentemente de classificacao de
sigilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de
producao.

6.13. O atendimento a LAl exigira investimento em capacitacdo do
servidor?

O cumprimento da legislacdo de acesso reforca a necessidade de
estabelecimento de programa de gestao de documentos na Administracao
Pudblica, no qual iniciativas de capacitacdo de servidores sao
indispensaveis. No Estado do Rio de Janeiro, a Controladoria Geral do
Estado organiza o treinamento sobre acesso a informag¢ao para os
servidores que trabalham nas ouvidorias dos 6rgaos e entidades
estaduais.

6.14. O prazo de vinte dias, prorrogaveis por mais dez, para entrega
da resposta ao pedido de informacéo, nao € curto?

Os prazos sao necessarios para a garantia do direito a maior parte das leis
de acesso a informacdao no mundo prevé uma delimitacao de tempo, e o
Decreto 46.475/18 do Estado do Rio de Janeiro ndo foge a regra. O prazo
foi pensado para garantir um equilibrio entre a necessidade do cidadao e a
capacidade de entrega por parte da Administracao.

6.15. O servidor pode ser responsabilizado?

A violagcdo do direito de acesso a informagao sujeitara o servidor as
penalidades previstas na legislacao, aplicando se, no que se refere as
san¢des administrativas, os respectivos regimes juridicos disciplinares dos
servidores publicos do Estado do Rio de Janeiro.

6.16. E se o cidadao fizer mau uso da informacao publica obtida?



A Lei de Acesso a Informacao nao afasta o cumprimento de outras leis que
igualmente integram o ordenamento juridico brasileiro, que trazem
restricdes ao acesso ou a divulgacdao de informagdes. Ninguém pode, por
exemplo, usurpar a autoria de uma obra intelectual (um livro, uma
partitura, uma fotografia) ou usa-la para fins comerciais.

7. Menu Transparéncia

7.1. Por que o Menu Transparéncia foi criado?

O Menu Transparéncia é uma forma de padronizar a disponibilizacao de
informacdes nos sitios oficiais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual, desenvolvida para permitir que a sociedade acompanhe o uso
dos recursos publicos e tenha uma participacao ativa na discussao das
politicas publicas e no uso do dinheiro.

7.2. Quais as informagdes que podem ser obtidas no Menu
Transparéncia?

De acordo com Lei Federal n2 12.527, que entrou em vigor no dia 18 de
novembro de 2011, que regulamenta o direito de todo cidadao ao acesso
a informacao publica e no Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n2 46.475,
editado em 25 de outubro de 2018, prevé que o Poder Executivo
disponibilize as seguintes informacdes:

a) Institucional;

b) AcOes e Programas;

c) Participacao Social;

d) Auditorias;

e) Convénios e Transferéncias;

f) Receitas e Despesas;

g) Licitacbes e Contratos;

h) Servidores;

i) Informacdes Classificadas;

j) Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

k) Perguntas Frequentes; e



|) Dados Abertos.

Obs: As informacbes que ndo estiverem disponiveis no menu
transparéncia podem ser solicitadas pelo interessado ao 6rgao publico
competente (o que tenha atribuicao legal e detenha a informacao
buscada) por meio de pedido de acesso a informacdao pelo sistema
OuvERJ, https://www.rj.gov.br/ouverj/, a ser respondido em até 20 dias.

7.3. Com qual frequéncia o Menu Transparéncia é atualizado?

As informacdes referentes a receita e a despesa sdo atualizadas
diariamente. As demais informacdes serao divulgadas e atualizadas
mensalmente.

7.4. Quem pode acessar os dados do Menu Transparéncia?

Todo cidadao pode consultar as informag¢des do Menu Transparéncia,
acessando o sitio do drgao e entidade do seu interesse.

7.5. As informagdes disponibilizadas recebem alguma forma de
filtragem ou tratamento?

N3o. As informacdes sao disponibilizadas sem qualquer tratamento de
dados. Nao é feito qualquer controle de limitacao ou restricao, exceto as
informacdes classificadas.

7.6. Como as informacdes devem ser publicadas?

Existem duas formas de publicagdo: uma rotineira independente de
requerimentos e outra por meio de pedidos de informacdo. Informacgdes
de relevante interesse publico e coletivo, produzidas ou mantidas por
entidades publicas devem ser publicadas independentemente de
solicitacao.

Nos casos em que nao houve publicacdo prévia, qualquer interessado
podera apresentar pedidos de acesso a informagdo aos orgdos e
entidades. Os o6rgdos publicos devem contar com uma orientagdao ao
usudrio sobre como acessar a informacao e disponibilizar dados primarios,
integrais, auténticos e atualizados. Quando alguma informacao for
sigilosa, esta assegurado o acesso com a ocultacao da parte sigilosa.

8. Portal da Transparéncia


https://www.rj.gov.br/ouverj/

8.1. O que €?

O Portal da Transparéncia do Governo do Estado do Rio de Janeiro, sob a
gestdo da Controladoria-Geral do Estado, disponibiliza informacdes e
dados publicos de Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, no
qgual o cidadao pode encontrar elementos sobre como o dinheiro publico é
utilizado.

O Portal atende de maneira ativa a Lei de Acesso a Informacao, Lei Federal
n? 12.527/11 e ao Decreto Estadual n? 46.475/18, que regulamenta o
direito constitucional do cidaddao a acessar as informagdes publicas,
permitindo acompanhar e fiscalizar o uso dos recursos publicos.

Dessa forma, a sociedade tem a disposicao ferramentas para exercer o
controle social sobre as ac¢des do Governo do Estado, bem como
contribuir para a prevengao e combate a corrupcgao.

8.2. Quais informacdes sao divulgadas no Portal da Transparéncia?

No Portal da Transparéncia, além de saber mais sobre a Lei de Acesso a
Informacdo, sao encontradas, em um Uunico lugar, a concentracao de
relatérios, licitacOes, contratos, dados sobre a aplicacao dos royalties do
petréleo, a utilizacdo das aeronaves do governador, transferéncias
municipais, incentivos fiscais, consulta a remuneracdao e outras
informacdes.



