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INTRODUCAO

A Quvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de
Janeiro — OGE-RJ exerce a funcdo de Ouvidoria da
Controladoria Geral do Estado, tratando as demandas
dirigidas ao Orgdo, direcionando as &reas competentes as
manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informacao, além de atuar como Orgéo central da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, exercendo a coordenacdo das atividades
executadas pelas Unidades de Ouvidoria Setorial, sobre as
manifestacbes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informacdo demandados a todos os Orgdos e Entidades
integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

Este Relatério contempla os nUmeros e atividades dos
meses de janeiro, fevereiro e margo, primeiro trimestre, do
ano de 2022 desta OGE e tem por objetivo explicitar suas
atividades além de fornecer subsidio a decisdes gerenciais,
atuando em conformidade com o disposto na Resolugédo
CGE n?2 13 de 02 de maio de 2019, em seu inciso lll do artigo
39, que versa sobre a elaboracédo de relatdérios gerenciais.



1. OUVIDORIA E TRANSPARENCIA GERAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO EM NUMEROS

Responsavel pelas macrofung¢des de Ouvidoria e Transparéncia, a Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE tem por finalidade
fomentar o controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento,
registro e tratamento de manifestacdes do cidadao sobre os servigos prestados
a sociedade e a adequada aplicacdo de recursos publicos; e por meio da
definicdo de mecanismos que contribuam para a acessibilidade, clareza e
integridade das informacdes disponibilizadas a sociedade.

Exerce, ainda, a funcdo de Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS da
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ, tratando as
demandas dirigidas ao Orgdo, direcionando as &reas competentes as
manifesta¢des de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao.

1.1. Tratamento das Manifestacoes de Ouvidoria

No primeiro trimestre de 2022, a OGE, enquanto UOS, recebeu 83 (oitenta e
trés) manifestagdes de ouvidoria recebidas pelo Sistema Fala.BR, as quais
foram tratadas, conforme explicitado nos tépicos a seguir:

Primeiro Trimestre |Manifestacdes de ouvidoria 83
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1.1.1. Distribuicao, por més, das manifestacoes de ouvidoria

laneiro Fevereiro Marco

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.2. Tipos de manifestacoes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicacao,
Denuncia, Elogio, Reclamacdo, Solicitacdo e Sugestao.

36
27
11
8
1
—
Comunicacao Redamacado Solicitacdo Dentncia Sugestdo

Fonte: Sistema Fala.BR.



1.1.3. Canais de entrada das manifestacoes de ouvidoria

E-mail | 1

Telefone | 1

Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.4. Classificacao das manifestacoes de ouvidoria

42
34
5
— —
Arquivada Concluida Cadastrada Prorrogada Complementacdo

Solicitada

Fonte: Sistema Fala.BR.



1.1.5. Assuntos mais demandados

O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestacao.

A seguir, os assuntos mais demandados neste trimestre:
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Fonte: Sistema Fala.BR.

1.1.6. Encaminhamentos

No primeiro trimestre de 2022, 281 (duzentas e oitenta e uma) manifestacdes
de ouvidoria foram redirecionadas para outros Orgdos e Entidades, em
decorréncia de nao serem de competéncia da OGE.

A seguir, o grafico dos Orgdos e Entidades mais acionados face ao
encaminhamento das manifesta¢gdes de ouvidoria e dos encaminhamentos por
esfera de poder:
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Encaminhamentos por Unidade de Ouvidoria
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Fonte: Sistema Fala.BR.
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1.2. Pedidos de Acesso a Informacao a CGE-RJ

A OGE-RJ implementou o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC), para o cumprimento da transparéncia passiva, que permite a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhar pedidos de acesso a informacgéo,
acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacdo realizada a Ouvidoria.

Descricao Quantidade

I Primeiro Trimestre IPedido de informagao | 9 |

Durante o primeiro trimestre de 2022, a OGE, enquanto UQOS, recebeu 09
(nove) Pedidos de Acesso a Informacéo direcionados a CGE, apresentando as
seguintes situacdes:

Situacao do Pedido

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.
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1.2.1. Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacao, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica, Género, Faixa Etaria, Escolaridade
e Profissao.

Natureza Género

Faixa Etaria Escolaridade

Néo
Informado
33%

Acima de
59 anos
11%

)O

13
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Profissao

1 1
Engenheirofa) Servidor{a) Publico(a) Advogado{a) Né&o Informado

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.

A andlise do perfil do demandante revela que 89% sao Pessoas Fisicas, com
67% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
que, do total dos demandantes, 56% apresentam Especializacdo e 33% sé&o
Advogado(a)s.

1.3. Recursos a CGE-RJ

Conforme estabelecido no inciso IV do art. 11 da Lei Estadual n? 7.989/2018,
qgue delegou a OGE competéncia para julgar os recursos interpostos contra
decisao exarada pelo titular do érgédo ou entidade, dentro das normas que regem
0 acesso a informacado, além dos seus, esta Ouvidoria recebeu, somadas as
instancias, 03 (trés) recursos de sua competéncia como Unidade de Ouvidoria
Setorial, durante o primeiro trimestre de 2022.

Primeiro Trimestre
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1.3.1. Perfil do Recursante

Natureza Género
Escolaridade

Faixa Etaria

15



GOVERND CG ESTADD

{i-i 2y
izt 4] RIO DE JANEIRO

Profissdo

Advogado Ndo Informado

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.

A andlise do perfil do recursante revela que 100% sao Pessoas Fisicas, com
100% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos,
sendo que 100% do total dos recursantes apresentam Especializacéo e 33% sao
Advogados.

1.4. Atendimento ao Usuario

E-mails respondidos - Rede e Cidadao (SUPTPC) 167
E-mails respondidos - Rede e Cidadao (SUPOUV) 242
Atendimento telefénico (Cidadaos) 177
Primeiro Trimestre | Atendimento telefénico (Rede) 27
Atendimento presencial 4
Cadastro/ Blogueio/Desblogueio de servidores da Rede no 4
Fala.BR
Total 621

A OGE realiza comunicagbes, atendimentos diversos, agendamentos de
treinamentos dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmacgfes de
reunides com os ouvidores e, também, recepciona as solicitagdes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como a respostas dos ouvidores das
UOS as solicitagdes da OGE, por intermédio dos e-mails da ouvidoria.

16



1.5. Disque Rio Contra a Corrupg¢ao — DRCC

O Disque Rio Contra a Corrupcao — DRCC, instituido pela Resolugdo CGE n? 37,
de 07 de agosto de 2019, com inicio de suas atividades em 09/04/2019, é um
canal telefénico, n2 (21) 2276-6556, gerenciado pela Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado, especifico para recebimento de denuUncias de corrupcao
praticadas no ambito do Poder Executivo Estadual do Rio de Janeiro,
objetivando o conhecimento e a adogdo de medidas preventivas e corretivas
associadas aos atos que possam causar prejuizos aos cofres publicos, tais
como: fraudes em licitagdes, contratacdo de funcionarios fantasmas,
recebimento de propinas, dentre outros.

O DRCC recebeu, no primeiro trimestre de 2022, 433 (quatrocentas e trinta e
trés) ligacdes, sendo que desse total, 18 (dezoito) continham elementos
suficientes para o encaminhamento as respectivas areas de apuracdo para
sequéncia de providéncias cabiveis.

DRCC

433

18
]

Chamadas Registros encaminhados para apuracdo

O funcionamento do Disque Rio Contra a Corrupcao ocorre de segunda-feira a
sexta-feira, das 9h as 15h.

17



2. REDE DE OUVIDORIAS E TRANSPARENCIA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO EM NUMEROS

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro é parte integrante do Sistema de Controle Interno do Governo do ERJ,
instituido pela Lei n2 7.989 de 14 de junho de 2018, e tem por finalidade o
desenvolvimento das atividades de ouvidoria e transparéncia, fomentando o
controle social e a participagdo popular, por meio do recebimento, registro e
tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao,
dos usuarios dos servicos publicos.

A Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro - OGE, atua
como Orgdo central da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, promovendo
a interacdo entre as instituicdes da Administracdo Publica Direta e Indireta e a
Sociedade, oferecendo orientagdes técnicas as Unidades de Ouvidoria Setoriais
- UOS, com vistas ao aprimoramento da prestacao de servicos e relacionamento
com o cidadao.

2.1. Acompanhamento da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e
Pontos Focais

2.1.1. Do quantitativo da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

No primeiro trimestre, do ano de 2022 integraram a Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, 58 (cinquenta e oito) Unidades de Ouvidorias Setoriais —
UQOS, e 07 (sete) servidores (Pontos Focais), atuando como responsaveis pelas
funcdes de ouvidoria e transparéncia, indicados pelo gestor do Orgdo ou
Entidade, guando esses nao possuem UOS estruturada.

Entretanto, 18 (dezoito) Orgdos e Entidades ndo possuem UOS nem “Pontos
Focais”, totalizando 86 (oitenta e seis) Orgdos e Entidades (incluidos a CGE, a
DPGE e a PGE) que formam a estrutura do Poder Executivo do Estado (excluidos
os Conselhos e Fundos).

Quantitativo

Quadro Resumo

Orgaos e Entidades do Poder Executivo do ERJ Primeiro %o*
Trimestre
Unidade de Ouvidoria Setorial — UOS 58 70%
Pontos Focais 7 8%
Orgaos e Entidades que ndo possuem UOS nem Ponto Focal 18 22%
Total 83 100%

*No computo do percentual foi considerado o total de 83 (oitenta e trés) Orgaos e Entidades, integrantes
do Poder Executivo do ERJ, excluidos a CGE, DPGE e PGE.

18
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A seguir, os Orgdos e Entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, incluidos os “Pontos Focais” do Poder Executivo do ERJ.

Orgéaos e Entidades

Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS Pontos Focais* | que ndao possuem UOS
nem Ponto Focal

SEAP, SEAPPA, SEAVIT, SEAS,
SECC. SECEC, SECID, SECTI,
SEDEC, SEDEERI, SEDSODH, GSl e Vice- .
Orgdos | SEDCON, SEEDUC, SEENVS, Governadoria do gggj”ﬁ%rtaed&%éado’
SEFAZ. SEINFRA, SEGOV, SEJUS, | Estado ’
SEPLAG, SEPM, SEPOL, SERGB,
SES, SETRAB, SETRANS e SETUR

AGENERSA, AGERIO,
AGETRANSP, CEASA, CECIERJ,
CODERTE, CEDAE, CEHAB,
CENTRAL, CEPERJ, DEGASE, DER,
DETRAN, DETRO, FAETEC,
FAPERJ, FIPERJ, FSERJ, Fundacéao
Ledo XIlII, INEA, IPEM, IRM, ISP,
ITERJ, IVB, JUCERJA, PRODERJ,
PROCON, RIOTRILHOS,
RIOPREVIDENCIA, UENF e a UERJ

*Neste demonstrativo sdo considerados “Pontos Focais” os Orgdos e Entidades que ndo possuem
estrutura de Unidade de Quvidoria Setorial — UQOS, entretanto possuem servidores designados para
realizarem a gestéo dos sistemas de ouvidoria e transparéncia.

CODIN, DRM, EMATER,
CASERJ, EMOP, FIA, FMIS, FTMRJ, FUNARJ,
FSC, IOERJ, e IASERJ, IEEA, LOTERJ,
RIPREV PESAGRO, SUDERJ,

TURISRIO e UEZO

Entidades

Destacamos que no inicio deste trimestre, a funcdo de Ouvidoria e
Transparéncia da Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor - SEDCON
passou a ser exercida pela Unidade de Ouvidoria Setorial - UOS da Secretaria de
Estado da Casa Civil - SECC, conforme preconiza a Resolucédo Conjunta
SECC/SEDCON n2 55, de 11 de janeiro de 2022.

A Secretaria de Estado de Acdo Comunitaria e Juventude - SEACJ foi
instituida, passando a integrar o rol de Orgéos do ERJ.

Ressaltamos que as Ouvidorias do CECIERJ, da CODERTE, e da RIOTRILHOS
até a conclusao do presente relatério ndo possuiam responsavel designado para
o desempenho das atribuicdes de ouvidoria e transparéncia.

Reiteramos que a Governadoria do Estado e a SEEL deixaram de possuir
Ponto Focal, atuando na gestéo dos sistemas e-SIC e Fala.BR.
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Cabe evidenciar que as funcdes de ouvidoria e transparéncia da Secretaria de
Estado de Governo - SEGOV, da Secretaria de Estado de Justica - SEJUS, da
Secretaria de Estado de Envelhecimento Saudavel - SEENVS e da Secretaria de
Estado de Assisténcia a Vitima - SEAVIT serdo exercidas pela Unidade de
Ouvidoria Setorial - UOS da Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC, conforme
preconizam a Resolucdo Conjunta SECC/SEGOV n? 17 de 10/03/2021, Decreto
ne 47.523 de 16/03/2021, Resolucdo Conjunta SECC/SEENVS n2 39 de
27/10/2021 e a Resolucédo Conjunta SECC/SEVIT n2 32 de 14/09/202],
respectivamente.

Evidenciamos que os Orgdos da Administracdo Direta deverdo ser
responsaveis pelo recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacao e
manifestacdes de ouvidoria, destinadas as entidades da Administracdo Indireta
a eles vinculados, caso as referidas entidades ndo tenham estruturado unidade
de ouvidoria, conforme disposto no paragrafo segundo do art. 62 do Decreto n®
46.622/20109.

Cabe registrar que a Defensoria PUblica do Estado - DPGE e a Procuradoria
Geral do Estado - PGE, integrantes da Administracdo Direta, possuem suas
respectivas Ouvidorias, porém nado participam da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo Estadual.

E ainda, ressaltamos que a Controladoria Geral do Estado - CGE, pertencente
& Administracdo Direta, como Orgéo Central de Controle Interno, por intermédio
da OQOwuvidoria e Transparéncia Geral do Estado - OGE, ndo é incluida no
demonstrativo do quadro da Rede de QOuvidorias e Transparéncia do ERJ.

Salientamos que a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado - OGE
proporciona suporte técnico, por intermédio de eventos, treinamentos,
orientacdes, tanto aos Ouvidores quanto aos servidores “Pontos Focais”, bem
como as suas respectivas Equipes, com o intuito de fortalecer a ouvidoria e
transparéncia no Estado do Rio de Janeiro, e promover o controle social, visando
a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

2.1.2. Da comunicacao com a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ

A OGE realiza comunicacgdes, atendimentos diversos, agendamentos de
treinamentos dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, confirmacgdes de
reunides com os Ouvidores e também recepciona as solicitacdes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, bem como as respostas dos Ouvidores das
UOS as solicitagbes da OGE, por intermédio do endereco eletrénico
oge.comunica@cge.rj.gov.br.
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A seguir, o quantitativo de atendimentos e comunicagcbes a Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, neste primeiro trimestre:

Comunicacgoes e Atendimentos via e-mails Quantitativo

Comunicagdes OGE e atendimentos - Rede de Ouvidorias e Transparéncia
. . 67
do ERJ (oge.comunica@cge.rj.gov.br)

2.1.3. Reunidoes com os Titulares das Unidades de Ouvidorias Setoriais

A Equipe da OGE realiza reunides com os Titulares das UQOS, objetivando
promover a interacdo com os Titulares das UOS e Equipes, orientar acerca do
fluxo das atividades de ouvidoria e transparéncia, de acordo com os normativos
existentes, identificar boas praticas, deficiéncias, dirimir possiveis duvidas e
compartilhar experiéncias.

A seguir, o detalhamento das reunides realizadas, neste primeiro trimestre:

Reunides com Titulares de UOS

Data Orgado/Entidade Assunto

Reunido on-line: Referente as demandas de Ouvidoria acerca do
07/02/2022 SECC Programa SUPERARJ, com o Ouvidor Felipe Tanus, da
Secretaria de Estado da Casa Civil.
Reunido presencial: Reunido para apresentagdo dos avancos da
Ouvidoria do DETRO, com a Quvidora Lucianna Beniz, do

022022 BIETRO Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de
Janeiro.
Reuni&o presencial: Sobre a elaboragao da Carta de Servicos do
16/02/2022 SEEDUC Orgéo, com a Ouvidora Wania Torres e Equipe da Quvidoria da

Secretaria de Estado de Educacéo.

2.2. Visitas Técnicas — Visitec’s

As visitas técnicas as Unidades de Ouvidorias Setoriais da Rede de Ouvidorias
e Transparéncia do ERJ tem a finalidade de promover interacdo, verificar a
estrutura fisica e de pessoal, normativos existentes, sistemas, macroprocessos
existentes, identificar boas praticas, deficiéncias, cumprimento da legislacéo,
dirimir possiveis dUvidas e compartilhar experiéncias.
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Neste primeiro trimestre de 2022, ocorreu a visita técnica a Unidade de
Ouvidoria Setorial do Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do
Rio de Janeiro - DETRO, como resultado, foi elaborado o Relatério de Visita
Técnica, conforme Processo SEI-320001/000732/2022, o qual objetiva
aperfeicoar o fluxo de atividades nas Unidades de Ouvidoria Setoriais - UOS, por
meio da implementacdo das recomendacfes e sugestbes propostas,
contribuindo assim para a melhoria do atendimento ao usuario dos servicos
puUblicos, bem como o aprimoramento da transparéncia ativa no ERJ.

2.3. Carta de Servicos

A Carta de Servicos foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei
Federal n213.460/2017, Lei Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019, e
objetiva incentivar o controle social, informar os servicos prestados pelo 6rgéo
ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e 0s respectivos
compromissos de atendimento com o publico.

E atribuicdo das Unidades de Ouvidoria Setorial - UOS a implementac&o,
elaboracdo e atualizacdo da Carta de Servicos, conforme preconiza o art. 79, IV,
do Decreto Estadual n® 46.622/2019 e o art. 42 do Decreto n? 46.836/2019.

A OGE exerce orientagdo para que os 6rgdos e entidades elaborem suas
Cartas de Servigos, em cumprimento ao art. 72 da Lei Federal n? 13.460/2017,
arts. 13 e 14 da Lei Estadual n? 6.052/2011 e Decreto n? 46.836/2019.

Neste trimestre, a Carta de Servigos do Instituto Estadual do Ambiente — INEA
foi incluida no rol de Cartas publicadas, no Quadro Geral de Servicos.

A seguir, apresentamos a relacdo de Orgéos e Entidades que possuem as suas
Cartas de Servicos publicadas no Quadro Geral de Servigos do Estado do RJ:

Administracao Direta

Orgao Sigla
Controladoria Geral do Estado CGE
Secretaria de Estado de Cidades SECID
Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa SECEC
Secretaria de Estado de Fazenda SEFAZ
Secretaria de Estado de Policia Civil SEPOL
Secretaria de Estado de Transportes SETRANS
Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade SEAS
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Administracao Indireta

Entidade Sigla Vinculacao
Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A. AGERIO SEDEERI
Agéncia Reguladora dle Energia e Saneamento Basico do AGENERSA SEDEERI
Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do
Estado do Rio de Janeiro FROIDER SRS
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE SECC
Cpmpanma_ de Desenvolvimento Industrial do Estado do CODIN SEDEER]
Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Habitacdo do Rio de Janeiro CEHAB SECID
Compar_whla de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio RIOTRILHOS SETRANS
de Janeiro
Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro DETRAN ice .

Governadoria

Fundacé&o Centro de Ciéncias e de Educacéao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CECIER) SRS =G
Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e
Formacéo de Servidores PuUblicos do Rio de Janeiro Clapa SIZCL
Fundacé&o de Apoio a Escola Técnica FAETEC SECTI
Fundacédo Santa Cabrini FSC SETRAB
Instituto Estadual do Ambiente INEA SEAS

Destacamos que, neste primeiro trimestre de 2022, a Administracdo Direta e
Indireta do Poder Executivo do ERJ possui o quantitativo de 20 (vinte) Cartas de
Servicos publicadas no Quadro Geral de Servigcos do ERJ, disponivel em:

http://www.governoaberto.rj.gov.br/quadro-geral-servicos

Evidenciamos ainda que existem Cartas de Servicos de 05 (cinco) Orgdos e
Entidades, elaboradas e publicadas em seus respectivos sitios eletrénicos, no
entanto, ainda ndo foram expostas no Quadro Geral de Servicos do ERJ por
estarem em desacordo com a legislagao vigente, como segue:

Administracao Direta

Sigla
SEAPPA

Orgéao
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Abastecimento
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Administracao Indireta

Entidade Sigla Vinculacao
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do

Rio de Janeiro DETRO SETRANS
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro IPEM SECC
Instituto de Seguranca Publica ISP SEPLAG
Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro UENF SECTI

Totalizando 25 (vinte e cinco) Cartas de Servicos dos Orgdos e Entidades
elaboradas e publicizadas, nos seus devidos sites.

2.3.1. Monitoramento da elaboracdo das Cartas de Servicos dos Orgdos e
Entidades

A OGE monitora a elaboracao e a publicizacdo da Carta de Servicos, por parte
dos Orgéos e Entidades que compdem o Poder Executivo Estadual, objetivando
proporcionar maior transparéncia ativa aos atos da Administracdo Publica
Estadual e em observancia aos preceitos legais, previstos nos capitulos Il e VI da
Lei Federal n? 13.460 de 26/06/2017, arts. 13 e 14 da Lei Estadual n? 6.052 de
23/09/2011, inciso IV do art. 7° do Decreto Estadual n? 46.622 de 03/04/2019 e
Decreto n? 46.836 de 22/11/2019.

Como resultado deste monitoramento, neste primeiro trimestre de 2022,
foram emitidos, por esta OGE, os relatérios de andlise das Cartas de Servigcos do
Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro - DETRO
e do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Rio de Janeiro - IPEM, com base
Nnos requisitos que deverdo constar nas mesmas, de acordo com a legislagcdo em
referéncia, visando assistir as Entidades na elaboracdo de suas Cartas de
Servicos.

2.4. Monitoramento do Tratamento das Manifestacoes de Ouvidoria

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n2 46.622/2019, os Orgdos e
Entidades que compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro devem utilizar o sistema Fala.BR para
registro eletrbnico das manifestagdes de ouvidoria recebidas.

No primeiro trimestre de 2022 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
recebeu 12.451 (doze mil e quatrocentas e cinquenta e uma) manifestacdes de
ouvidoria, cadastradas no Fala.BR, com as seguintes classificacdes:
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2.4.1. Distribuicao, por més, das manifestacoes de ouvidoria

4.240
4.222

3.989

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.4.2. Tipos de manifestacoes de ouvidoria

O Fala.BR recebe os seguintes tipos de manifestacdes: Comunicacao,
Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitagcdo e Sugestao

6.801
3.149
1.374
833
- I
Solicitacdo Redamacao Comunicacdo Dentincia Elogio Sugestao

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.4.3. Orgdos e Entidades mais demandados

Quanto a relacdo entre o quantitativo de manifestacdes e Orgdos e Entidades
mais demandados, destacamos a Secretaria de Estado de Educacao - SEEDUC,
com aproximadamente 42% das manifestacdes recebidas pela Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ.

A seguir, 0s 10 (dez) Orgdos e Entidades mais demandados neste trimestre:

5.169

2.879

413 368 348 316 234 189
l | n | | - -
” v > 4 & v & S <
N ) % & a & ¥ F <
Q> Q S n A ~ Q X Q
(-’é, & ) B & QV%’ \0“"\; & Qé
&
&

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.4.4. Assuntos mais demandados
O demandante pode selecionar o assunto pertinente a sua manifestacao.

A seguir, os 10 (dez) assuntos mais demandados neste trimestre:

2.373

2.013
1.364
510
I I I 428 392 381 340 333

S
; i"\‘e' Q\Q
& N

Fonte: Sistema Fala.BR.
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2.4.5. Classificacao das manifestacoes de ouvidoria

As manifestacdes direcionadas a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
foram analisadas e tratadas, classificadas em estdgios, apresentando as
seguintes situacoes:

9.790

1.265

222 201 145 67
B = 2 2 e
2 » » @ > 40 ®
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Fonte: Sistema Fala.BR.

2.4.6. Pesquisa de satisfacao

O Sistema Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de satisfacdo apés a conclusao
de cada manifestacao. Essa pesquisa é de preenchimento facultativo.

Foram respondidos 1.188 (um mil e cento e oitenta e oito) questionarios,
aproximadamente 10% das manifestacdes de ouvidoria recebidas no primeiro
trimestre de 2022.

A sua demanda foi atendida?

Sim
42%

Nao
42%

ap

Parcialmente
Atendida
16%
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A resposta fornecida foi facil de compreender?

43%
25%
14% 13%
I - I

Muito facil de Facil de Regular Dificil de Muito dificil de
compreender compreender comprender compreender

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

&) Muito Insatisfeito _ 30%
®) Insatisfeito _ 10%
@ Regular _ 10%
(© satisfeito _ 17%

© muito satisteiro | 52

Fonte: Sistema Fala.BR.

2.5. Monitoramento dos Pedidos de Acesso a Informacao

Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) estéa
disponibilizado, para o cumprimento da transparéncia passiva, para érgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, e que fazem parte da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro.
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2.5.1. Pedidos de Acesso a Informacao

No primeiro trimestre de 2022 a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ
recebeu 1.655 (um mil e seiscentos e cinquenta e cinco) pedidos de informacéo,
distribuidos por Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Apresentamos o grafico dos Orgdos e Entidades mais demandados e o
guantitativo de pedidos de informacdes, classificado de acordo com a

tramitacao:

Orgios/Entidades mais Demandados

Situagao do Pedido

1% Em
andamento
11%  Negativa
. _-enviada
5%

Resposta
enviada
83%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.

372

Quantidade de Pedidos de Informagao

1368
185
7
= W
—_— |
Aberto Em andamento Megativa Resposta
enviada enviada

Resposta enviada — Pedido concluido com o envio da informagé&o almejada.
Negativa enviada — Pedido de informacé&o restringido pelo 6rgéo por conter informacgdes sigilosas, classificadas ou dados

pessoais.

Em andamento — Pedido em plena fase de tramitacéo.
Aberto - Pedido recém-protocolado, sem movimentacao.
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2.5.1.1. Perfil do Demandante

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos
para caracterizar o perfil do demandante a informacao, dentre eles destacamos
a Natureza quanto a Pessoa Fisica ou Juridica, Género, Faixa Etaria, Escolaridade

e Profissao.

Natureza

Faixa Etaria

Até 20 anos

1%

Néo
Informado
21%

Género

Néo
Informado

19%
Escolaridade

Ensino
fundamental
2%

s Néao

em Informado

instrugéo 21%
formal

0%

Doutorado
3%
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Profissao
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Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.

A andlise do perfil do demandante revela que 89% sdo Pessoas Fisicas, com
489% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue, do total dos demandantes, 35% apresentam Ensino Superior e 12% sao
Advogado(a)s.

2.5.2. Recursos dos Pedidos de Informacao

A Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual recebeu
204 (duzentos e quatro) recursos aos pedidos de informacao.

A seguir o quantitativo dos recursos, distribuidos por instancia

Primeiro Trimestre

A seguir, os graficos dos Orgdos e Entidades mais demandados e o
quantitativo de recursos, distribuidos por instancia e o percentual das situag¢des:
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Situacao do Pedido Quantidade de Pedidos Recursos por
Aberto Em Instancia
3% andamento

6%

156
Resposta
enviada
71%
35
L]
17 Instancia 2% Instancia 37 Instancia
Orgaos/Entidades mais Demandados
64
24
15

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.
12 Instancia Recursal — Superior Hierdrquico do setor que respondeu o pedido inicial do érgdo/entidade.

22 Instancia Recursal — Autoridade méaxima do érgéo/entidade.
32 Instancia Recursal — CGE por meio da OGE.
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2.5.2.1. Perfil do Recursante

Natureza

Faixa Etaria

Até 20 anos
3%

Nao
Informado

Género

=

Néo
Informado
23%

Escolaridade
Ensino

fundamental
2%

Néo
Informado
23%

24%

‘

Doutorado
7%

Mestrado
1%

Profissao
60
55
18 18 23
9 8 I 13
B = = B L]
= ) v w2 oy =y (1]
S A A R
e ) 3 : ) ¢ oy
@;} A #* B
o &
-
‘:"é’ °

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 13/04/2022.
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OA analise do perfil do recursante revela que 86% sdo Pessoas Fisicas, com
57% do Género Masculino, se concentram na faixa etaria de 21 a 40 anos, sendo
gue, do total dos recursantes, 32% apresentam Ensino Superior e a profissao
Professores(as) representa 11% dos recursantes.

2.5.3. Recursos de 32 Instancia dos Pedidos de Informacao

A OGE tem em sua competéncia analisar e deliberar os recursos em 32
Instancia relativos ao direito do usuédrio do servico publico ao Acesso a
Informacao.

Neste primeiro trimestre, dos Recursos em 32 Instancia apresentados a OGE-
RJ, enquanto instancia superior competente, oriundos da Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do ERJ, apds andlise, foram prolatadas as seguintes decisdes nos

pareceres:
Decisoes Recursos 32 Instancia
8
3
2
: .
Nao Provimento Provimento Parcial Provimento Ndo Conhecimento

Fonte: Sistema e-SIC.

Os pareceres dos recursos em 32 Instancia estdo disponiveis no site da CGE-
RJ, no ambiente de Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, disponivel em:

http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/

34


http://www.cge.rj.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/

GOVERND CG ESTADD

{i-i 2y
izt 4] RIO DE JANEIRO

3. ACCES DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA

3.1. Monitoramento da LAI

No cumprimento da competéncia de monitorar o atendimento da LAI, foram
enviados, por esta OGE, e-mails de mediacao de conflitos, e-mails de alerta de
reclamacdo de pedido e recursos fora do prazo de atendimento, e-mails de
comunicados acerca de decisdo prolatada dos recursos de 32 Instancia, e-mails
de consulta e instrugdes, além de reclassifica¢gdes de pedidos de informacdes.

Descricao da Atividade Quantitativo

E-mails de Reclamacdo sobre o ndo atendimento de Pedidos de

Acesso a Informacao 10
E-mails de alertas de omissdes 28
E-mails Resposta/Devolucado de Processo SEI 27
Primeiro E-mails de mediacdes de conflitos dos recursos de 32 instancia 12
Trimestre | E-mails de comunicados de Decisao dos recursos de 32 instancia 4
Cadastro/ Blogueio/Desblogueio no sistema e-SIC 19
Reclassificacdo de Pedidos de Acesso a Informagao 25
E-mails de Prestacao de informacé&o/Orientacao ao Cidadao 104
E-mails de Consultas prestadas a Rede de Ouvidorias 85
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3.2. Transparéncia Ativa

3.2.1. Site CGE-RJ

A seguir, as 10 (dez) pdaginas mais acessadas no sitio eletrbnico da
Controladoria Geral do Estado no primeiro trimestre de 2022:

Paginas mais Acessadas — Site CGE/OGE

10.524
3.834
1.966
1.285
I 1.008 905 204 840 672 617
H B e 5 m =
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i & & < o ® ¥
¥ S N f & &
] &S o S &
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Fonte: Site CGE/OGE-RJ.
Dados extraidos em 25/04/2022.

3.2.2. Governo Aberto

O Governo Aberto € um portal institucional que reune informacdes sobre
atuacao do Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como servigcos que podem
ser prestados ao cidadao.

A gestdo desse site é realizada pela Coordenadoria do Governo Aberto da
Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado.

Em nUmeros, apresentamos o quantitativo de acessos por pagina/conteddo
gue o site recebeu durante o primeiro trimestre de 2022.
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Paginas mais acessadas — Governo Aberto

2.916

1.132
966
507
- .
Estrutura do Licitagdes, Pessoal Servigos Legislacdo SIC's
Governo Contratos e Presenciais
SangOes Geral

Fonte: Governo Aberto RJ.

3.2.2.1. Atualizacoes no site do Governo Aberto

Objetivando a melhoria da transparéncia da gestao do Governo do Estado do
Rio de Janeiro, a OGE, no exercicio da competéncia de gestdo, vem promovendo,
dentro das possibilidades técnicas, a reestruturacdo do site.

No decorrer do primeiro trimestre de 2022 foram incluidos e/ou alterados os
seguintes dados para atualizac¢des:

- Descricao da Atividade Quantitativo

Alteracao da Estrutura do Poder Executivo e SICs
presenciais do Portal Governo Aberto

Monitoramento do Portal Governo Aberto - Verificacao no

Janeiro | p.O. sobre possiveis alteracdes na estrutura de governo 6
Verificacdo de links quebrados no Portal Governo Aberto 1
Primeiro Envio de e-mail ao PRODERJ 4
Trimestre Monitoramento do Portal Governo Aberto - Verificagao no 19
Eevereiro | D-O. sobre possiveis alteracdes na estrutura de governo
Envio de e-mail ao PRODERJ 23
Monitoramentoldq Portal vaemo Aberto - Verificacdo no 22
Marco | D.O.sobre possiveis alteracdes na estrutura de governo
Envio de e-mail ao PRODERJ 14
Total 90
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3.3. Monitoramento das despesas e atos decorrentes das medidas de
enfrentamento da Covid-19, conforme Lei n2 13.979/2020 e Decreto n2
47.039/2020

Para atendimento a Lei n2 13.979/20 e ao Decreto n? 47.039/20 sao
realizadas analises relacionadas a publicacdo das despesas, nos sites dos
Orgdos, decorrentes das medidas de enfrentamento da propagacdo do

Coronavirus (Covid-19).

Nao foram emitidas Notas de Recomendacdes — NR e Notas de Identificagéo
de Risco — NIR durante o primeiro trimestre de 2022.

3.4. Monitoramento das indicacGes de responsaveis, substitutos e
representantes de UOS, conforme Decreto n2 46.873/72019

Foram emitidos pareceres nos seguintes processos para o cumprimento dos
paragrafos 22 e 32 do art. 32 do Decreto n? 46.873/19 e do inciso lll do art. 32 da
Resolucdo CGE n213/19:

Processos de Nomeacao de Ouvidor nas UOS

Data Orgdo ou Entidade Processo
24/03/2022 SETRAB SEI-400001/000222/2022
29/03/2022 SES SEI-080002/000471/2022

3.5. Capacitacdes, Treinamentos e Eventos

As capacitacdes, treinamentos e eventos da OGE, devido a pandemia, estdo
sendo realizados, preferencialmente, de forma virtual.

3.5.1. Capacitacoes e Treinamentos

No primeiro trimestre de 2022 foram realizados os seguintes treinamentos por
esta OGE:

> Sistema Fala.BR: foi realizado 01 (um) treinamento do sistema Fala.BR, na
modalidade on-line, com a participacdo de 02 (dois) servidores(as),
representando a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB e a
Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais - CODERTE.
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> Sistema e-SIC: foi realizado 01 (um) treinamento do sistema e-SIC, na
modalidade on-line, com a participacdo de O1 (uma) servidora,
representando a Secretaria de Estado de Trabalho e Renda - SETRAB.

3.5.2. Eventos

No primeiro trimestre de 2022, em 16/03, aconteceu o VIIl Encontro Virtual da
Rede de Ouvidorias e Transparéncia do ERJ, em celebracdo ao “Dia Nacional do
Ouvidor”, instituido pela Lei n2 12.632, de 14 de maio de 2012.

O evento contou com a abertura do Controlador-Geral do Estado, Jurandir
Lemos Filho, com moderacdo e palestra do Ouvidor-Geral do Estado, Eugenio
Manuel da Silva Machado, e com as palestras das Ouvidorias das Secretarias
Estaduais de Educacdo, da Saude e de Administracéo Penitenciaria.

A live do evento encontra-se disponivel no Canal do Youtube desta CGE
(https://www.youtube.com/watch?v=mqgGapiM9RmMI&t=1329s).

Ouvidoria e Transparé
N Geral do Estado

WYard

Dia Nacional do Ouvidor
16/03/2022

Lista de Presenc:

CONTROLADORIA /45 GOV ] CONTROLADORIA £33 GOV
GERAL {F“) RJ GERAL 1._'3"_:») =]

BOAS PRATICAS
ADOTADAS PELA
OUVIDORIA DA

. SEAP/RJ
ULTIMO TRIMESTRE
DE 2021

0 de S, i 40 2021

QUVIDORIA

CONTROLADORIA /5 GOV CONTROLADORIA 743 GOV
GERAL @} RJ GERAL ¥
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https://www.youtube.com/watch?v=mqGapiM9RmI&t=1329s

3.6. Cidadao e OGE no Controle

Projeto idealizado pela OGE para integrar a sociedade com a administragcdo
publica, utilizando-se da participagdo social para o acompanhamento e
verificacdo das ag¢des da gestdo e das politicas publicas, avaliando os objetivos,
processos e resultados. Sdo divulgadas mensagens e informacgdes para os
servidores do quadro da CGE-RJ, aos érgaos e entidades integrantes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do ERJ e para o cidadao.

A divulgacao é realizada por meio eletrénico (e-mail), midias e redes sociais
da CGE-RJ e grupo de Whatsapp.

Posts do Projeto Cidadao e OGE no Controle

I e

10/01/2022

Dado pessoal x Dado sensivel

14/01/2022

Compartilhamento de dados

21/01/2022

Manifestacdo de Ouvidoria (video)

07/02/2022

Controle Social

14/02/2022

Vocé sabia que a LAl estabeleceu diretrizes para o "controle social" dos atos e
acdes da administracdo publica estadual?

24/02/2022

Vocé sabe o que € Lei de Acesso a Informacéo?

#semtempoaperder

Dado
Sensivel

Compartilhamehto -
de dados ’
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